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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 :المستخلص

للحد ملإ ” تحصةةنةنإ/وق ئنإ“أك ت نل فآلنإ  جودة حياة العملتهدف هذه الدراسةةإ ىلب ان ك فني كن لإ تسةةيجاتن ن ز ت  ك  

اعيندز الدراسةةةإ النةهل الي ةةةاي اليحلنلي  . طجاالس –لدى ال  ملنلإ في شةةةجفإ لن ن  للةال النكةةةيجفإ  الاغتراب الوظيفي

  .ليقةنلإ الأااة( 30)ميظاةةة   وميظاةةةإ  مء ىرجاة اراسةةةةةةةةةإ اسةةةةةةةي  عنةةةإ ( 220)واسةةةةةةةيهةةةدفةةةم م ين ةةة   قيامةةة  
ك ملإ  ل غيجاب اليظناي  ان   0.85حن ة ال نل ول ياة  0.88( ألا  فجون  خ)فقجة  والغ الث  ز ( 20)تم اة ة اسةةةةي ن ك م ين

  .كدعم   حنإ القن س
انئإ /ظجوف“  مء تايق (2.57)انييسةةةةل ع    مرتفعا  أظهجز الةي ئل أك مسةةةةييى ىارام النيظانلإ ل ياة حن ة ال نل ر ة 

  .متتتتتوستتتتتتتت تتتةالةةيةةي رةةة ةز ” الةةنكةةةةةةةةة رفةةةإ فةةي اتةة ةةة   الةةقةةجار“وورةةيا فةة ةةية نسةةةةةةةة ةةنةةةإ فةةي ” الةة ةةنةةةل الةةنةةة اكةةةإ
  ى  أك اةةد ةةةد (1.95)اةةنةةيةةيسةةةةةةةل  متتنتتختتفتت فةةنةةة  اةةنةةةةةةم الةةةةةيةةة ئةةل أك مسةةةةةةةيةةيى ا غةةيةةجاب الةةيظةةنةةاةةي اترةةنةةة لةةي 

  .فةةةةةةةةةةةةةةة ك الأعةةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةةةةةةةةةب نسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةةةةة    ”Powerlessness/الةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة ةةةةةةةةةةةةةةة “
 = R = -0.82, Sig( انلإ رياة حن ة ال نل وا غيجاب عكستتية يوية ودالة إحصتتا يا  وأث يم الدراسةةإ وريا ع قإ ارت  طنإ 

  .ضةةةةةةةةةد ا غةةةيةةةجاب” ارعةةة   واقةةةنةةة   “حسةةةةةةةةةنةةةلإ رةةةياة الةةةحةةةنةةة ة الةةةيظةةةنةةةاةةةنةةةإ كةةةنةةةثةةةل   مةةة  كةةة فةةةد أك تةةة)0.000
  .(أفثج اغيجاا   )فذلك ظهجز فجوق االإ حسب سةياز ال  جة لص لح الأقل خ جة 

 طجاالس .رياة حن ة ال نل  ا غيجاب اليظناي  الين نلإ  النك رفإ في القجار  الحياف   شجفإ لن ن  للةال :كلمات مفتاحية
 
 

Abstract 
This study aims to explain how Quality of Work Life (QWL) enhancement strategies can 
function as a “preventive/protective” mechanism to reduce job alienation among 
employees of the Libyan Joint Oil Company – Tripoli. The study adopted the descriptive-
analytical approach and targeted a population of (220) male and female employees, with a 
pilot study of (30) conducted to validate the instrument. 
A questionnaire consisting of (20) items was developed. Reliability (Cronbach’s alpha) 
reached 0.88 for QWL and 0.85 for job alienation, supporting the validity of the 
measurement. 
The results showed that employees’ perceived level of QWL was high, with an overall mean 
of (2.57), with “physical working conditions/work environment” ranking highest, and a 
relative gap in “participation in decision-making,” which was at a moderate level. 
The findings also indicated that the overall level of job alienation was low, with a mean of 
(1.95); however, the “powerlessness” dimension was relatively the highest. 
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The study confirmed a strong, statistically significant negative correlation between QWL and 
job alienation (R = -0.82, Sig = 0.000), indicating that improving QWL represents a “protective 
shield” against alienation. 
Statistically significant differences also appeared according to years of experience, in favor 
of less experienced employees (who were more alienated). 
Keywords: Quality of Work Life, job alienation, empowerment, participation in decision-
making, incentives, Libyan Joint Oil Company, Tripoli 

  حثمقدمإ ال : أو   
تدك ل النيارا ال كجكإ في القجك الح اي وال كجكلإ الجأسن ل الحقنقي وال نيا الاقجي  سيدامإ النةظن ز   سنن  في         

ىك فا ةة النةظنإ لم ت د تدق س فقل اأ يله  الن اكإ . الق  ع ز اتسيجاتن نإ فق  ع الةال الذي كنثل شجك ك ا قيص ا اللن ي

ومء  لك  كيار  ال  لم الن   ةةةةج تحدك ز . قدمإ  ال اندى انسةةةة    قياه  ال كةةةةجكإ مء أهدافه  وغ ك ته أو ت ةيليرن ته  الني

 "ا غيجاب اليظناي"ت خج ع لإ اتني ج  وعلب رأسةةةةةةه  ظ هجة " أمجاض تةظنننإ"وضةةةةةةميط   مي اكدة أاز ىلب ظهير 
)Work Alienation(انلإ النيظي وعنل   من  ك  ل  غجك    في انئإ    واليي ت  س ح لإ ملإ ا ناصةةة   اليرداني والا جي

 .[1] كدايجض أك كقضي فنه  رلن وقي  الثننلإ
ىك ا غيجاب اليظناي   كةكةةةةةأ ملإ فجا   ال هي ني ج ليجافن ز ىااركإ ومة خ ز تةظنننإ غنج : تأ ةةةةةنل مكةةةةة لإ ا غيجاب

أي فقداك السةةةن جة علب قجارات    )Powerlessness( "ال   "كي سةةةد هذا ا غيجاب في شةةة ير النيظي ا ةةةةةةةةة .  ةةةحنإ

وتذهب ا ض . حنلإ كمدو عنل  م جا روتنلإ من  نن ي كايقج للإاداع )Meaninglessness( "ض ي الن ةب"وش يره ا ةةةةة 

الدراس ز ىلب أك ا غيجاب هي الق تل الص مم للإني رنإ  حنث كةسحب النيظي ناسن   رغم ورياه ال سدي  من  ك اي ىلب 

 .[2] اة وزك اة الصجاع ز اليةظنننإان ا ض رياة الأا
فالسةةةةةةاإ ىااركإ  )Quality of Work Life( "رياة حن ة ال نل"في النق ال  اجز ماهي  : رياة حن ة ال نل فندخل للحل

ىنه  تي  وز ماهي  الجواتب اليقلندكإ ليكةةةةةةنل ال دالإ . مي  ملإ تسةةةةةة ب ل لن تيازك انلإ مي ل  ز النةظنإ واحين ر ز الاجا

ف لنةظن ز اليي تي ةب هذا الندخل   ت ياي . اليةظنننإ  والنكةة رفإ الا علإ في القجار  وتحسةةنلإ انئإ ال نل الن اكإ والن ةيكإ

 .[3] ميظانه  ضد ا ن  ال واتح  ط" ليحصنلإ"ايحسنلإ الأااة  ال تس ب 
  ن ده  نني ر   طجاالسنكةةةةةةيجفإ اندكةإ ا لةظج ىلب شةةةةةةجفإ لن ن  للةال ال(: طجاالس-شةةةةةةجفإ لن ن  للةال )السةةةةةةن ق النحلي 

  كظهج أك الكةةجفإ ن حم في (2024حسةةنلإ  )وا  سةةية ا ىلب ني ئل اراسةةإ  .للن سةةسةة ز اليي تسةة ب ل سةةيقجار اتااري

ى  أك هذا الة  ح   ك د م جرا  للييقي  ال هي اافء لل حث علإ ]. 4[الحا ظ علب مسةةةةةةييى مة اض ملإ ا غيجاب اليظناي 

اليق ئنإ اليي ح فظم علب هذا النسةةييى  وفني كن لإ لي  ك  رياة حن ة ال نل أك كجفء ملإ مسةةييى الجضةة  "  زالنن  ن م"

 .والي ة  خ  إ في ظل اليحي ز ا قيص اكإ اليي تاجض ضميط   مي اكدة علب ف هل النيظي اللن ي

 مك لإ ال حث: ث نن   
 ز الني حإ للكةةةةةجفإ وانلإ ت ل  ز النيظانلإ نحي رياة حن ة عنل تينثل مكةةةةة لإ ال حث في وريا ف ية محينلإ انلإ اتم  نن

ورغم الن شةةةةةجاز اتك  انإ السةةةةة اقإ  ى  أك الح رإ م سةةةةةإ ل ك اة ا هين   ا ياة حن ة ال نل وت يكج نظم الحياف  . مث لنإ

س اقإ)وت  ك  ماهي  النك رفإ  س ز ال س ]. 5( [وهي تي ن ز ريهجكإ للدرا فني كن لإ : "ؤل الي ليتي لير النك لإ في الي

لأا  ا رياة حن ة ال نل أك ت نل فنيمنجاز وق ئنإ وتأثنجكإ للحد ملإ فجص نكةةةةةية ا غيجاب اليظناي لدى ميظاي شةةةةةجفإ 

 "؟ جاالسلن ن  للةال ا

 تس ؤ ز ال حث: ث لث   
 ؟(لالحياف   النك رفإ  ظجوف ال ن)م  مسييى ىارام النيظانلإ الا لي لأا  ا رياة حن ة ال نل  .1
 هل   ك ال مسييى ا غيجاب اليظناي كح فظ علب تدنن   أ  طجأز تمنجاز فجضيه  الظجوف الجاهةإ؟ .2
ال     الن ةب  الن  كنج  )م  ط ن إ ال  قإ اتحصةةةةةةة ئنإ وتأثنج رياة حن ة ال نل علب أا  ا ا غيجاب الأرا إ  .3

 ؟(ال  لإ
 ن تهم اليظنانإ والك صنإ؟هل ك يلي ىارام النيظانلإ ل غيجاب ا خي ف س .4

 أهداف ال حث : أراا    
 :تس ب هذه الدراسإ ىلب تحقنن الأهداف الي لنإ

الي يكض ز  )تقدكم تك نص اقنن ومنداني لنسييى تيافج أا  ا رياة حن ة ال نل  :تي ني واقء رياة حن ة ال نل .1

 .إ طجاالسالظجوف الجاهةإ اندكة لدى النيظانلإ اكجفإ لن ن  للةال في ظل( الس مإ  النك رفإ  الييازك
لدى القيى ( ال     ال  لإ  فقداك الن ةب)تحدكد مسييك ز الك ير ا  غيجاب  :قن س م شجاز ا غيجاب اليظناي .2

 .ال  ملإ ا لكجفإ  وم جفإ أي ملإ هذه الأا  ا هي الأفثج شنيع   
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فنيمنج مسةةةةةةيقل في الية   انسةةةةةةييك ز  قن س مدى مسةةةةةة هنإ رياة حن ة ال نل :تحلنل ال  قإ ا رت  طنإ والأثج .3

 .النيظي ضد ا غيجاب" تحصنلإ"ا غيجاب اليظناي فنيمنج ت اء  وتحدكد أي أا  ا ال ياة أفثج تأثنجا  في 
اة ة نني ج مقيجح كيضةةةةةةنلإ علن ز عنلنإ ق الإ للي  نن ملإ ق ل  :(الهدف الجااء)ت يكج مصةةةةةةايفإ ىااركإ ىرجائنإ  .4

إ لن ن  للةال  تهدف ىلب م  ل إ مظ هج ا غيجاب ملإ خ ل تحسةةةةةةنلإ رياة الحن ة ىاارة النيارا ال كةةةةةةجكإ اكةةةةةةجف

 .اليظنانإ
 أهننإ ال حث: خ مس   

تسيند هذه الدراسإ قننيه  ملإ فينه  تح ول م  ل إ خلل تةظنني في أحد أفثج الق  ع ز حنيكإ في ا قيص ا اللن ي  وتي لب 

 :الأهننإ في مس ركلإ
 :(جكإالةظ)الأهننإ ال لننإ 1-

 ا غيجاب "و" رياة حن ة ال نل"اليي ت نء انلإ ميمنج ( اللن نإ)ندرة الدراسةةةةةة ز النحلنإ  :سةةةةةةد الا ية الن جفنإ

 .طجاالسفي انئإ شجف ز الةال  خ  إ في ظل اليمنجاز السن سنإ وا رين عنإ اليي مجز اه  مدكةإ" اليظناي
 وأا  ا رياة الحن ة ( نني ج سةةةةةةنن ك)تيفنج مجرء نظجي م  ةةةةةةل حيل أا  ا ا غيجاب  :ىثجاة الن ي إ اتااركإ

 .  وفنانإ ت نني هذه الةن  ج ال  لننإ مء ال نئإ ال جانإ والنحلنإ(نني ج والييك)
 فقل  لنةيقل ىلب عنن الح لإ " الجض  اليظناي"ال حث ك ي د علإ الدراس ز اليقلندكإ اليي تجف  علب  :أ  لإ ال حث

 .(ا غيجاب)لةاسنإ للنيظي ا
 :(الي  نقنإ)الأهننإ ال نلنإ - 2

 شجفإ لن ن  للةال ا ن ن ز واق نإ حيل  :اعم  ة ع القجار سيااة"ت وكد ىاارة  في انئإ ال نل اليي ت اي " الثقيب ال

 .لةاير ال ا ةاز واغيجااهم
 ال كجكإ ملإ ا حيجاق الةاسي وا ناص ل تحني النيارا " اجامل تحصنلإ"النس هنإ في وضء  :ا سيدامإ ال كجكإ

 .علإ أهداف الكجفإ  من  كة  س ىك  ا   علب اتني رنإ
 تسةة عد في ىع اة  ةةن غإ الحياف   ( ولنس فقل تي ةةن ز نظجكإ)تقدكم م جر ز ق الإ لليةانذ  :النصةةايفإ اترجائنإ

 .والنك رفإ  وظجوف الس مإ النهةنإ
  حدوا ال حث:    س اس

 :  مإ اليي كيحجم فنه  ال حث لضن ك الدقإ الأف اكننإ وعد  تكيم الةي ئلتحدكد الأطج ال
الحياف   النك رفإ  )كقيصج ال حث علب اراسإ أثج رياة حن ة ال نل فنيمنج مسيقل اأا  اه  :الحدوا النيضيعنإ .1

ال     ضةةةةةة ي )علب ا غيجاب اليظناي فنيمنج تةة اء اةةأا ةة اه الأرا ةةإ ( ظجوف ال نةةل  الييازك الحنةة تي  ىل 

 .(الن ةب  فقداك الن  كنج  ال  لإ ا رين عنإ
شجفإ لن ن  للةال النكيجفإ اندكةإ  :الحدوا الن  ننإ .2 سإ حصجا  في  كجفإ طجاالستد جى الدرا كنل فجوع ال   و  ت

 .في مدك أخجى أو شجف ز نا نإ مة فسإ  نظجا  ل صي نإ النة خ اليةظنني في هذا الاجع
  من  ك  ل الةي ئل مجت  إ ا لظجوف 2026تةانذ ال  نب الننداني ورنء ال ن ن ز خ ل ع    كيم :الحدوا ال م ننإ .3

 .الجاهةإ في تلك الحق إ ال مةنإ
في الكةةةةجفإ  لليقيف علب ت  كلإ ىارام ( اتااركنلإ والاةننلإ)تسةةةةيهدف الدراسةةةةإ ف فإ النيظانلإ  :الحدوا ال كةةةةجكإ .4

 .في النياقء الننداننإا غيجاب انلإ ملإ ك نل في الن  تب وملإ ك نل 

 ولتحقيق الأهداف السالفة الذكر قسمت الورقة البحثية للمحاور الرئيسة الآتية:
 اتط ر الةظجي لل حث: النحير الأول

 ال ذور والأا  ا-ا غيجاب اليظناي : أو   
وتيس    في هذا . والجوحنإ انهةي حنث كاقد النيظي  لي  اليرداننإ " الأنننن  اليةظنننإ"كدنثل ا غيجاب اليظناي ح لإ ملإ 

 :الناهي   نسي جض الآتي
ره ف رل : ال ذور الالسةةةةةانإ والي ير. 1 ادأ ماهي  ا غيجاب في الا ج الهن لي فح لإ ملإ اناصةةةةة ل الجوح علإ  اته   ثم طين

وفي (.   اتنسةةةةة ننإمةي    عنلنإ اتني ج  زم ئ   و ات)م رفس لنجا   اةنل اتني ج  حنث ر ال اأك النيظي كميجب علإ 

" ا سي ب الةاسي"  لم ك د ا غيجاب مجت     انل نإ أاواز اتني ج  ال اندى "لن ن  للةال"اتاارة الحدكثإ ااخل شجفإ مثل 
 (6.الذي كك ج ا  النيظي نين إ الجوتنلإ أو تهننش اوره

الهن ل ال ظني لقن س ا غيجاب في احثة  كد د هذا الةني ج (: الياصةةةةةةنل الأف اكني)ال ن سةةةةةةي " منلالإ سةةةةةةنن ك"نني ج . 2

 :الح لي  وتيضح أا  اه ف لي لي
    كنلك القدرة علب ات    القجار أو اليأثنج في "تجس في علإ"شةةةة ير النيظي في شةةةةجفإ لن ن  للةال اأن  : ال    

 (7.م جك ز ال نل اس ب النجف كإ الكدكدة



 خبريش -ولقج ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتـــــــــــــــــــــــ 1العدد  2مجلد  مجلة الفاروق للعلوم  

 

858 

 ال  جى ملإ مه م  النيمنإ؛ أي غن ب ا رت  ط انلإ رهده حنلإ كاكةةةةةةل النيظي في رؤكإ الم كإ : ضةةةةةة ي الن ةب

 .الك صي وأهداف الكجفإ اتسيجاتن نإ
 انهن ر الثقإ في القياعد اليةظنننإ  حنث ككةةةة ج النيظي أك الي ةةةةيل لطهداف كي لب طجق   غنج : فقداك الن  كنج

 (8.أو أك الن  كنج ت  ن امنج عدالإ( وس طإ)رسننإ 
 من  كيلد شةةةة يرا  ا ليحدة طجاالسآفل الجواال الياكإ مء ال م ة والجؤسةةةة ة في انئإ ال نل ت: ال  لإ ا رين عنإ  

 .ااخل الحكد اليظناي
 فقل للحصيل علب " وظناإ"وهي أقصب ارر ز ا غيجاب  حنث كن رس النيظي عنل  ف  : ا غيجاب علإ الذاز

 (9.أرج  اوك أي اسيني ع أو تحقنن لذات  النهةنإ
 ة حن ة ال نل ريا: ث نن   

 .ردكد انلإ النيظي ورهإ عنل " عقد ارين عي وناسي"ت د رياة حن ة ال نل هي اليجك ق اتااري ل غيجاب  فهي 
ت يند اراسةةية  علب م  كنج والييك لقدرته  الياسةةنجكإ ال  لنإ (: تيسةةء ىرجائي" )ركيكةة را والييك"الأا  ا الثن ننإ لةظجكإ . 1

 :في الن سس ز ال  جى
 طجاالسلنس فقل الجاتب  ال مياةمي  مء ال هد الن ذول وت  لني الن نكإ في مدكةإ : الي يكض ال  ال وال  في. 
 وهي اد د ريهجي في ق  ع الةال نظجا  للن  طج النهةنإ النجت  إ ا لي  مل مء النحجوق ز : انئإ عنل عمةإ و حنإ

 (10.والنياقء الننداننإ
  مدى ىت حإ شجفإ لن ن  للةال لنيظانه  اسي دا  مه راتهم اتاداعنإ اد   : ال كجكإفج إ اسي دا  وت يكج القدراز

 .ملإ اليةانذ الآلي ال  مد
 وضيح النس ر اليظناي : الةني النسيق لي والأملإ اليظناي(Career Path ) وضن ك ا سيقجار الن اي والةاسي

 (11.للنيظي
 اليحن  وكدعم روح الاجكن الياحد ااخل أقس   الكجفإاة ة مة خ تةظنني ك لي ملإ : الي  مل ا رين عي. 
 12.احيجا  حقيق النيظي الاجاكإ وال صي نإ وال دالإ الن لقإ في الن  ملإ: الدسييركإ في ال نل) 
 تحقنن الييازك الص ب انلإ مي ل  ز ال نل الةا ي وا لي ام ز الأسجكإ للنيظي: الاض ة ال لي للحن ة. 

عيامل "و( الجواتب  السةةةةن سةةةة ز" )عيامل الصةةةةن نإ"كجال ال حث انلإ (:  ك كحدااك النصةةةةنجع م)نظجكإ هنجزاجج . 2

( لنةء ا غيجاب)رياة حن ة ال نل النجتا إ ت ةي ن  ح الكةةةةةةجفإ في تيفنج عيامل الصةةةةةةن نإ (. اليقدكج  اتن  ز" )الداف نإ
 (13(.لجفء الي ة)وعيامل الداف نإ 

ف ل  قإ ت  النإ؛ فإ ا قدمم . ت ثج رياة حن ة ال نل في ا غيجاب" لن  ا"تاسةةةةج هذه الةظجكإ : مةظير الي  ال ا رين عي. 3

للجا ملإ خ ل ا ن جاط ال  مل ون ذ السةةةةةةليفن ز " الي ا  أااي"مينن ة  ككةةةةةة ج النيظي ا ةةةةةةةةةةةة " رياة حن ة"الكةةةةةةجفإ 

 (14.ا غيجاانإ

 الدراس ز الس اقإ : النحير الث ني

 اراسإ محلنإ في انئإ ال حث (:2024حسنلإ  )اراسإ . 1

 قن س مسييى ا غيجاب اليظناي لدى ال  ملنلإ في شجفإ لن ن  للةال النكيجفإ ا ةم زي: الهدف. 
 النةهل الي اي اليحلنلي: النةهل. 
 ميظاي وفةني الكجفإ ا ةم زي: ال نةإ. 
 الأا  ا تأثنجا  نين إ لنجف كإ ات    فأفثج " ال   "وريا مسةةةةييك ز مييسةةةة إ ملإ ا غيجاب  واجوز اد د : الةي ئل

 .القجار في ا ض ال يانب الاةنإ
 15.ضجورة مةح النيظانلإ اسيق لنإ أف ج وتا نل قةياز ا تص ل الص عدة ليقلنل ف ية ا غيجاب: اليي ن ز) 

 أثج رياة ال نئإ علب ا غيجاب(: 2021 يركإ وسه    )اراسإ . 2

 علب مسييى ا غيجاب اليظناي( فأحد أا  ا رياة الحن ة)اسيقص ة أثج رياة انئإ ال نل : الهدف. 
 النةهل الي اي اليحلنلي: النةهل. 
 (.اراسإ ح لإ)ميظايك في م نيعإ ملإ الن سس ز ا قيص اكإ : ال نةإ 
 يكإ  ان اضةةةةةةم م د ز أث يم وريا ع قإ ع سةةةةةةنإ قيكإ؛ ف لن  ارتا م رياة انئإ ال نل الن اكإ والن ة: الةي ئل

 .ا غيجاب
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 16.ا هين   اييفنج مة خ تةظنني كدعم ال  ق ز ا رين عنإ وكقلل ملإ روتنةنإ ال نل: اليي ن ز) 

 (لن ن )ال دالإ اليةظنننإ وا غيجاب (: 2024ال يامإ  )اراسإ . 3

 اليظنايعلب ا غيجاب ( الييزك نإ  اترجائنإ)م جفإ أثج ال دالإ اليةظنننإ : الهدف. 
 النةهل الي اي ا سي  عي: النةهل. 
 لن ن -رؤس ة الأقس   ال لننإ ا  م إ سجز : ال نةإ. 
 وال  لإ اليةظنننإ" فقداك الن  كنج"غن ب ال دالإ في تيزكء الحياف  والنه   ك كد ملإ ش ير النيظي ا  : الةي ئل. 
 17.حصنلإ النيظي ضد ا غيجابتجسن  قنم الكا فنإ في اليقننم والحياف  فأااة لي: اليي ن ز) 

 ا غيجاب والا علنإ اليةظنننإ(: 2018أاي حنير وعخجوك  )اراسإ . 4

 قن س أثج ا غيجاب اليظناي علب فا ةة وف علنإ الأااة اليةظنني: الهدف. 
 النةهل الي اي اليحلنلي: النةهل. 
 ال  مليك في شجف ز ا تص  ز الأراننإ: ال نةإ. 
 سةةةةةةل ي  و ا لإ ىحصةةةةةة ئنإ ل غيجاب علب الأااة؛ حنث ك اي ا غيجاب ىلب ان ا ض ا لي ا  وريا أثج : الةي ئل

 .النهةي وتجارء اتني رنإ
 18.للنيظانلإ ورال أهدافهم الك صنإ اأهداف النةظنإ ال  جى" ىع اة امل"تصننم اجامل : اليي ن ز) 

 (أس  ب وع ر ز)ظ هجة ا غيجاب (: 2020الإ ع د الله  )اراسإ . 5

 الي جف علب أس  ب ا غيجاب اليظناي والآث ر النيجت إ علن  وس ل ميارهي  ىاارك   : الهدف. 
 النةهل الي اي: النةهل. 
 مجار إ ش ملإ لق  ع ز خدمنإ وىااركإ: ال نةإ. 
 ا حيجاق الةاسي"ا غيجاب كةكأ ملإ سية تصننم اليظناإ ونقص الحياف  الن ةيكإ  وك اي ىلب : الةي ئل." 
 19.ومةح النيظي ش يرا  ا لأهننإ ا رين عنإ ل نل " ىثجاة اليظناإ"ت ةي اسيجاتن ن ز : اليي ن ز) 

 رياة الحن ة وا سيدامإ ال كجكإ(: 2022والييك  اراس ز م يرة )اراسإ . 6

 جىتقننم أا  ا رياة حن ة ال نل وأثجه  علب ا سيقجار الةاسي للنيظي في الكجف ز الصة عنإ ال  : الهدف. 
 مةهل النسح ا رين عي وا رت  طي: النةهل. 
 (.ط قإ وتصةنء)ميظايك في شجف ز  ة عنإ : ال نةإ 
 هي الحصةةلإ الأول ضةةد مكةة عج ( الأم ك اليظناي  النكةة رفإ  والييازك انلإ ال نل والحن ة)أفدز أك أا  ا : الةي ئل

 .ا ناص ل علإ النةظنإ
 له  ر ةا  ملإ الجؤكإ اتسةةةيجاتن نإ للكةةةجفإ ولنس م جا ور" رياة حن ة ال نل"ضةةةجورة مأسةةةسةةةإ : اليي ةةةن ز 

 (20.ىرجاةاز م قيإ

 (:الا ية ال حثنإ)الي قنب ال    علب الدراس ز الس اقإ 

خدمنإ  انةن  كينن  احثك /تة ولم الدراسةةة ز السةةة اقإ النيمنجاز اكةةة ل مةاصةةةل أو في انئ ز أف اكننإ: الكةةةنيلنإ .1

 .انئإ نا نإ ت صصنإالح لي ا لجال الن  شج انةهن  في 
في مدكةإ ( 2026)أغلب الدراسةةةةةة ز اللن نإ قدكنإ نسةةةةةة ن    واحثك كم ي فيجة زمةنإ م   ةةةةةةجة : الن  ك وال م ك .2

 .  من  كج د اليمنجاز الحدكثإ في سليم النيظيطجاالس
 مصةةةةةايفإ"ت ياي م ظم الدراسةةةةة ز ا ليي ةةةةةن ز الةظجكإ  انةن  كسةةةةة ب احثك للي ةةةةةيل ىلب : الن جج الي  نقي .3

 .عنلنإ ق الإ للي  نن في شجفإ لن ن  للةال" ىرجائنإ

 اترجاةاز النةه نإ في الدراسإ الننداننإ: ث مة   
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ك د النةهل الي ةةاي اليحلنلي ملإ أفثج ال جق تن شةةن   وم ةمإ واسةةي دام   لهذا الةيع ملإ الدراسةة ز  ى   :مةهل الدراسةةإ- 1

  فن  "ا غيجاب اليظناي"و" رياة حن ة ال نل"كينح ملإ خ ل  القدرة علب رنء أف ج قدر ملإ ال ن ن ز الننداننإ علإ ميمنجي 

للن ينء الأ لي للدراسإ  لل جوج اةي ئل كن لإ أك تاند في فهم  حنح  أك ال  حثنلإ ع اة م  كل  وك ىلب ىرجاة مسح ا ل نةإ

 .لل  قإ ا رت  طنإ انلإ تحسنلإ انئإ ال نل وتقلنل الك ير ا  غيجاب

اة ة  علب الن  ن ز اليي قدميه   ىلنك  ن غإ القسم ال  ص ا ةةةةةةة م ينء وعنةإ الدراسإ ايةظنم أف اكني احيجافي  مء ىاراج 

 ":شجفإ لن ن  للةال" ز اتحص ئنإ النة س إ ل حثك حيل ال داول والي لنق

 :م ينء الدراسإ وعنةي -2

شجفإ لن ن  للةال النكيجفإ  سإ في النيظانلإ ا ةةةةةةة  ميظا   وميظاإ ( 220)  وال  لغ عداهم طجاالسفجع  –تنثل م ينء الدرا

الن ينء لضةةن ك اقإ الةي ئل وتنثنله  وقد اعيند ال  حث أسةةليب الحصةةج الكةة مل ل ننء أفجاا .  2025حسةةب ىحصةة ئنإ ع   

 .للياقء اليةظنني في الكجفإ

ميظا   وميظاإ ملإ م ينء الدراسةةإ  ( 30)ق   ال  حث اإرجاة اراسةةإ اسةةي  عنإ علب عنةإ قيامه  : الدراسةةإ ا سةةي  عنإ

سإ  صدق والث  ز ا ل جق اتحص ئ( ا سي ن ك)و لك ليقةنلإ أااة الدرا س إ ق ل ال دة في ملإ خ ل حس ب م  م ز ال نإ النة 

 .الييزكء الةه ئي

 :ال ص ئص ال  مإ لن ينء الدراسإ

 الييزكء الي جاري لأفجاا م ينء الدراسإ حسب ميمنج الةيع(: 1)ردول 
 الةس إ النئيكإ الي جار الةيع

 % 68.2 150  فج

 % 31.8 70 أنثب

 % 100.0 220 الن نيع

ملإ م نيع أفجاا م ينء الدراسةةةةةةإ ملإ %( 68.2)ن حظ أك نسةةةةةة إ ( 1)ملإ خ ل ان ن ز ال دول (: 1)الي لنن علب ردول 

وتد  ى هذه الةين إ ىلب ط ن إ ال نل في ق  ع الةال الذي كي لب (. اتن ث)ملإ %( 31.8)  في حنلإ أك نسةةةةةة إ (الذفير)

لجر لي  مء وريا مكةةةةةة رفإ ف علإ للنجأة في م هيااز ادننإ وتياواردا  في مياقء فةنإ ومنداننإ قد كملب علنه  ال ةصةةةةةةج ا

 .اليظ ئي اتااركإ والن لنإ ا لكجفإ

 الييزكء الي جاري لأفجاا م ينء الدراسإ حسب سةياز ال  جة(: 2)ردول 
 الةس إ النئيكإ الي جار سةياز ال  جة

 % 25.0 55 سةياز 10أقل ملإ 

 % 75.0 165 سةياز فأفثج 10

 % 100.0 220 الن نيع

هم ملإ  وي ال  جة %( 75.0)ن حظ أك أغل نإ م ينء الدراسةةةةةةإ اةسةةةةةة إ ( 2)ملإ خ ل ال دول (: 2)الي لنن علب ردول 

ت  س هذه الةين إ ح لإ ملإ %(. 25.0)سةةةياز  10   في حنلإ المم نسةة إ  وي ال  جة الأقل ملإ(سةةةياز فأفثج 10)ال يكلإ 

ي ثق   ومصداقنإ لةي ئل الدراسإ؛ فيك الن حيثنلإ كنيل يك رؤكإ عننقإ ا سيقجار اليظناي ااخل شجفإ لن ن  للةال  فن  ت  

 .وخ جة تجافننإ تن ةهم ملإ تقننم رياة حن ة ال نل ومسييى ا غيجاب اليظناي ادقإ وميضيعنإ

ال نل  أثج ىسةةيجاتن ن ز رياة حن ة"ا د ا ط ع علب الأاب الةظجي والدراسةة ز السةة اقإ  تم اة ة مقن س  :أااة الدراسةةإ 3-

 :وفق   لل  ياز الآتنإ "في الحد ملإ ا غيجاب اليظناي

  (ال     فقداك الن ةب/الحياف   النك رفإ  ظجوف ال نل )تحدكد الأا  ا الجئنسنإ. 
 ن غإ فقجاز النقن س حسب انين ئه  ل ل ا د . 
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 -4 دق النقن س : 

 ص  وأ ةةة ح النقن س في  ةةةيرت  مح ننلإ ملإ  وي ا خيصةةة( 6)تم عجض النقن س علب  : ةةةدق النح ننلإ-أ 

ا غيجاب "فقجاز  ومقن س ( 10)علب " رياة حن ة ال نل"فقجة؛ حنث اشةةةةةةينل مقن س ( 20)الةه ئنإ م يك ملإ 

 .فقجاز( 10)علب " اليظناي
 وف نم رننء القنم االإ ىحص ئن   عةد مسييى "انجسيك"تم حس ب مصايفإ ا رت  ط  : دق ا تس ق الداخلي-ب  

 .ك فد  دق ا تس ق الداخلي لطااة من ( 0.01)

 )0.88( تم حسةةةة ب الث  ز ا سةةةةي دا  م  مل ألا  فجون  خ  والمم القننإ ال لنإ لنقن س رياة حن ة ال نل :ث  ز النقن س 5-
 .  وهي قنم ع لنإ تكنج لص حنإ النقن س للي  نن)0.85( ولنقن س ا غيجاب اليظناي

 :تفسير النتا ج

 التساؤل الأولنتا ج : أولا  

 ؟(الحياف   النك رفإ  ظجوف ال نل)م  مسييى ىارام النيظانلإ الا لي لأا  ا رياة حن ة ال نل : نص اليس ؤل

 "رياة حن ة ال نل"النييس  ز الحس انإ وا نحجاف ز الن ن ركإ لأا  ا (: 3)ردول 
 الدررإ اليجتنب ا نحجاف الن ن ري النييسل الحس اي الأا  ا ز

 ع لنإ 1 0.45 2.82 وانئإ ال نل الن اكإظجوف  1

 ع لنإ 2 0.58 2.65 الحياف  والن  فآز 2

 مييس إ 3 0.76 2.25 النك رفإ في ات    القجار 3

 ع لنإ -- 0.60 2.57 النقن س ف ل 

كي نلإ ملإ ال دول أك مسةةةةةييى ىارام النيظانلإ ل ياة حن ة ال نل ر ة ادررإ ع لنإ انييسةةةةةل ع   : تاسةةةةةنج الةي ئل والي لنن

النجت إ الأولب  من  ك  س ط ن إ شةةجفإ لن ن  للةال فكةةجفإ ىسةةيجاتن نإ تلي   ان  كنج " ظجوف ال نل"وقد احيلم (. 2.57)

س مإ النهةنإ ال  لننإ وتيفج انئإ م اكإ مسيقجة كنج " النك رفإ"انةن  ر ةز . ال في النجت إ الأخنجة ادررإ مييس إ  من  ك

اليةظنني مسةةةيق    ى ا لم كيم " ال   "ىلب وريا ف ية في ىشةةةجام النيظانلإ في الي  نل  وهي م  قد كنهد لكةةة يرهم ا ةةةةةةةةة 

 .تدارف 

 نتا ج التساؤل الثاني: ثانيا  

    أ  طجأز تمنجاز فجضيه  الظجوف الجاهةإ؟هل   ك ال مسييى ا غيجاب اليظناي كح فظ علب تدنن: نص اليس ؤل

 "ا غيجاب اليظناي"النييس  ز الحس انإ وا نحجاف ز الن ن ركإ لنسييى (: 4)ردول 
 الدررإ اليجتنب ا نحجاف الن ن ري النييسل الحس اي الأا  ا ز

 مييس إ 2.15 0.81 1 (Powerlessness)ال     1

 مة اضإ 1.90 0.72 2 (Meaninglessness)فقداك الن ةب  2

 مة اضإ 3 0.65 1.80 فقداك الن  كنج وال  لإ 3

 مة اضإ -- 0.73 1.95 النقن س ف ل 

ومء (. 1.95)تكةةنج الةي ئل ىلب أك مسةةييى ا غيجاب اليظناي اترن لي   ك ال مة اضةة   انييسةةل : تاسةةنج الةي ئل والي لنن

سةةةةةياة ا قيصةةةةة اكإ أو )  من  ك ةي أك الظجوف الجاهةإ (2.15)حصةةةةةل علب أعلب مييسةةةةةل " ال   " لك  ن حظ أك اد د 

لم ت اِ ىلب اغيجاب فلي  ول ةه  ولدز شةةةةةة يرا  محدواا  ا د  القدرة علب اليأثنج في م جك ز ال نل أو اليح م في ( اتااركإ

 .ليظنايالنس ر اليظناي  وهي م  كي لب تدخ   ىاارك   لي  ك  الين نلإ الةاسي وا
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 نتا ج التساؤل الثالث: ثالثا  

ال     الن ةب  الن  كنج  )م  ط ن إ ال  قإ اتحص ئنإ وتأثنج رياة حن ة ال نل علب أا  ا ا غيجاب الأرا إ : نص اليس ؤل

 ؟(ال  لإ

 انلإ رياة حن ة ال نل وأا  ا ا غيجاب" انجسيك"مصايفإ ارت  ط (: 5)ردول 
 ط ن إ ال  قإ (Sig)مسييى الد لإ  (R)م  مل ا رت  ط  (ا غيجاب)النيمنج الي اء 

 ع سنإ قيكإ 0.000 **0.78- ال   

 ع سنإ قيكإ 0.000 **0.81- فقداك الن ةب

 ع سنإ مييس إ 0.000 **0.65- ال  لإ ا رين عنإ

 ع سنإ قيكإ 0.000 **0.82- الن دل ال لي ل غيجاب

وهذا كاسةةةةةج أك (. 0.01)عةد مسةةةةةييى ( 0.82)كظهج ال دول وريا ع قإ ارت  طنإ ع سةةةةةنإ قيكإ  از ا لإ ىحصةةةةة ئنإ 

حياف  ع الإ  مكةةة رفإ )كيم ع ج ايااإ رياة حن ة ال نل؛ ف لن  وفجز الكةةةجفإ ىسةةةيجاتن ن ز ت  ك كإ " تحصةةةنلإ النةظنإ"

ح ا في مظ هج ا غيجاب اليظناي  من  كحني النيظي ملإ    أاى  لك م  شةةةةةةجة ىلب ان ا ض(ف علإ  ظجوف عنل مني زة

 .الك ير ا ل  لإ أو فقداك الن ةب

 نتا ج التساؤل الرابع: رابعا  

 ؟(الةيع  ال  جة)هل ك يلي ىارام النيظانلإ ل غيجاب ا خي ف سن تهم اليظنانإ والك صنإ : نص اليس ؤل

 حسب ميمنج سةياز ال  جةللاجوق في ا غيجاب ( ز)ني ئل اخي  ر (: 6)ردول 
 مسييى الد لإ (ز)قننإ  النييسل الحس اي ح م ال نةإ ميمنج ال  جة

 0.000 4.82 2.40 55 سةياز 10أقل ملإ 

   1.70 165 سةياز فأفثج 10

أظهجز الةي ئل وريا فجوق  از ا لإ ىحصةةة ئنإ ت  ى لنيمنج سةةةةياز ال  جة ولصةةة لح النيظانلإ : تاسةةةنج الةي ئل والي لنن

وك  ى  لك ىلب أك . ؛ حنث ت نلإ أنهم أفثج عجضةةةةإ ل غيجاب اليظناي مق رنإ اذوي ال  جة ال يكلإ(سةةةةةياز 10أقل ملإ )

ي ق  ع الةال وفهم ثق فإ النةظنإ  انةن  مء ضةةةةةميط ال نل ف( Adaptation)ال  جة تنةح النيظي قدرة أف ج علب الي ني 

 .ىلب اجامل امل ارين عي ووظناي م ثاإ ليقلنل ف ية ا غيجاب لدكهم( سةياز 10أقل ملإ )كحي ج ال دا 

 :ملخص النتا ج والتوصيات

 ملخص نتا ج الدراسة : أولا   

أظهجز الةي ئل أك مسةةةةةةييى ىارام النيظانلإ  "اةنإ تحينإ م اكإ قيكإ وف ية في ا تصةةةةةة ل اتااري: "رياة حن ة ال نل- 1

النجت إ الأولب  "انئإ ال نل الن اكإ"الا لي ل ياة حن ة ال نل اكةةةةةةجفإ لن ن  للةال ر ة ادررإ ع لنإ  حنث تصةةةةةةةدر اد د 

ىضةةة ةة  تهيكإ  )انييسةةة  ز مجتا إ ردا   من  ك فد ن  ح الكةةةجفإ في تيفنج مي ل  ز السةةة مإ والظجوف الن اكإ النجكحإ 

في  كل الق ئنإ ادررإ مييس إ  من  ك كي علإ وريا ن عإ  "النك رفإ في ات    القجار"وفي النق ال  ر ة اد د (. ةيليرن ت 

 .في ات    القجاراز اتسيجاتن نإ واليكمنلنإ  وهي م  كحد ملإ قدرة النيظانلإ علب ىاجاز ط ق تهم اتاداعنإ" النجف كإ"نحي 

فكام الدراسإ أك مسييى ا غيجاب اليظناي ال     "نس ي مء م شجاز لل    اليةظننياسيقجار : "ا غيجاب اليظناي 2-

ومء  لك  وعةد .   وهي م شةةةةةج علب ح لإ ملإ الي ة اليةظنني(مسةةةةةييى مة اض)لدى النيظانلإ   ك ال كح فظ علب تدنن  

غيجاب لدى النيظانلإ  و لك نين إ هي النس ب الأاجز ل  )Powerlessness( "ال   "تحلنل الأا  ا  ت نلإ أك الك ير ا ةةةةة 

لطوامج  من  كيلد ح لإ ملإ ا ناصةةةةة   الن قم انلإ " مةاذكلإ"لضةةةةة ي الصةةةةة حن ز الننةيحإ لهم وشةةةةة يرهم اأنهم م جا 

 .النيظي وأهداف  اليظنانإ
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إ ل ياة حن ة أث يم الةي ئل وريا أثج ع سي ريهجي و و ا لإ ىحص ئن "رياة حن ة ال نل فدرع واق  : "الأثج واليحصنلإ 3-

ف لن  ارتقم الكةةةجفإ انسةةةييى الحياف  وأشةةةجفم النيظي في انئي  . ال نل في تحصةةةنلإ النةظنإ ضةةةد ا غيجاب اليظناي

  ال هي ىسيجاتن نإ "رف هنإ"وهذا ك فد أك رياة حن ة ال نل لنسم م جا . ال نلنإ  ان اضم م د ز ا غيجاب اك ل ح ا

 .ىلب رسد النةظنإ( مثل ال  لإ وفقداك الن ةب" )إالأمجاض اليةظننن"اف عنإ تنةء تسلل 

 توصيات الدراسة : ثانيا  

 :تا نل ىسيجاتن نإ اتاارة اليك رفنإ 1-

 ا نيقةة ل اليةةدرك ي ملإ الةنل النجف ي ال ةة مةةد ىلب ننل اتاارة اليكةةةةةةة رفنةةإ  ع ج تايكض الن كةةد ملإ  :اترجاة

 .الص حن ز لجؤس ة الأقس   والنيظانلإ الاةننلإ
 في الة  ح ولنس م جا تجس " شةةةجكك"اليةظنني  وت  ك  شةةة ير النيظي اأن  " ال   "خاض مسةةةييى  :الهدف

 .في علإ  من  كجفء ملإ رياة قجاراز ال نل الننداننإ

 :ا ندم ج وا رتق ة"ىط ق اجن مل  2-

 10أقل ملإ ) م ثاإ تسةةةةةةيهدف النيظانلإ ال دا و وي ال  جة النييسةةةةةة إ تصةةةةةةننم اجامل تيرن  مهةي :اترجاة  
هنلإ"  كيم ملإ خ له  را هم ا  (سةياز  .ملإ  وي ال  جة ال يكلإ" ميرن

 سةةةجعإ امل ه  ة النيظانلإ في الثق فإ اليةظنننإ للكةةةجفإ  وتحصةةةنةهم م  جا  ضةةةد مكةةة عج ا غيجاب أو  :الهدف

 .اتح  ط اليي قد تصنب النيظي في سةياز عنل  الأولب

 : ملإت ةي نظ   الحياف  اله نةإ الك 3-

 خ  ا ز ش ج  ر ئ ة ميظي )والحياف  الن ةيكإ ( ع واز  م  فآز ىني ج)النيازنإ انلإ الحياف  الن اكإ  :اترجاة

 .(الكهج  فجص تدرك نإ خ ررنإ
 في ال نل؛ ف ةدم  كجى النيظي تقدكجا  م ةيك   ل هياه  ك ااا ارت  ط  اليرداني ا لكجفإ  " الن ةب"ت  ك   :الهدف

 .وكحقن الجض  اليظناي الني  مل" فقداك الن  كنج"من  كقضي علب ح لإ 

 : تحسنلإ قةياز ا تص ل الص عد 4-

 سيحداث مةصإ رقننإ ااخلنإ :اترجاة   شجة للإاارة ال لن  اوك قنيا تينح للنيظانلإ تقدكم مقيجح تهم وم  وفهم م ا

 .انجوقجاطنإ
 وتقيكإ الجواال انلإ الق عدة والقنإ  من  كضنلإ تدفن الن ليم ز والكا فنإ" ال  لإ ا رين عنإ"فسج ح لإ  :الهدف. 

 :ا غيجاب" تجميميج"النجار إ الدوركإ ل   5-

 ورياة حن ة ال نللقن س مسييى ا غيجاب ( أشهج 6فل )ىرجاة مسيح ز اوركإ  :اترجاة. 
 ا فيكةةةةةة ف الن  ج لأي تجارء في الجوح الن ةيكإ وم  ل ي  ق ل أك كيحيل ىلب ظ هجة تةظنننإ ت ثج علب  :الهدف

 .الأااة ال    للكجفإ

 :الهيامش

 (فيب واراس ز)النجارء ال جانإ : و   أ

 .اليظنانإ في الن سةةةةةسةةةةة ز الحدكثإت  نق ز اتاارة اتل يجوننإ ورياة الحن ة  .)2020(أحند محند ع د الجحنلإ  .1
 .اار الا ج ال جاي:   الق هجة1ط
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