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 الملخص:

تولق  أثر ي   مصـاا  الااية  لتررةر الفا. التعرف عل  مسـتى  تبيق  التوى  الرمم  دال  رـر    تهدف الدراسـ  ال      
الر ـــــــــ  عع مد  مع لق    التوى  الرمم  ف  طيقعـ  العقما  المهفقـ  يأامـال التاـاع  اقع العـاملقع دال  ال ـــــــــر   

 إسهام التوى  الرمم  ف  تبىةر  ااء  العاملقع يتوسقع أدائهم الىظقا  

  المتعلق  بالتوى  الرمم  دال  المؤسـسـا  الصـفاعق ن مع لق  ف  إثراء الأداقا  السـىسـقىلى قيتسـامم مه  الدراسـ   
تفاي  المىضـــــىم مع مفجىر ا تماع  تفجقم  برن. اقع التلقر الترفىلى   يأامال التااع  المهف  يالأداء الىظقا    ما 

ا تولقلق ا بىضــف  قاق  ت ثقر الرممف  ف  إعاد  ت ــعق  العقما  المهفق  ياليفاء التفج قم  دال  اقئ  صــفاعق  تضــق  بعد 
 لقيق  

ي ىد عقم  ارتياطق  مى ي  ذا  دلال  إحصـــائق  اقع التوى  الرمم   يتىصـــلل الدراســـ  ال  مجمىع  مع الفتائا أممها 
يتوســــقع الأداء الىظقا   يت ــــقر مه  الفتائا إل  أ  التوى  الرمم  دال  رــــر   مصــــاا  الااية  لا   عد مجرد تودب  

  افقىة ا مؤثر ا ف  أامال الأداء يالسلىك المهف  للعاملقع تقف ن ا   مث  عامق  

    الااية  لتررةر الفا.ارر   مصا -الأداء الىظقا   -التوى  الرمم    الرلما  الماتاحق :

 المقدم 

لمعاراعاايشههههلعالم اممالمر احههههعايقة واترارعا في هههها تعاجااف يلاقالمريا وال اييههههاجيعا لوجل  عا يايعالم ة  اا
جرعاأحههههههطوالميتة الميي ةمةزاا ساس اأاههههههااههههههاعاجاالأ ا ااا.لميااأتاجوايشههههههئا الأامعالوترالا أاههههههامامالوجل  ا أ را الو يا 

لمرؤا اوالمقعي ع،ا مماي عالمير ااوالمعاراعافيعجاأج لواف ا ع ،الأ ايقةمتاإمىات يعازةهعياجااحااغعال ايعليايااوا
 (.69،اص2020تطعالميةلب،ا)اجل  علمي ظاراعا يةزاهالمرعل لوالو

 اهعاأجع اهه لالمةلامافولةاالميقةلالمعارااعهاتيطها لاترلااهعا ههههههههههههههافلاهعايلهعماإمىاإتهاج اييههههههههههههههرامالم رلااهاوا لو ظرهعا
 لملااك المي ظاراعالتيراجًلاتلاىالمير ااوالمعاراعالمريرعفع،اعرااي هههههههههههلماجاايق هههههههههههاواسوا  الوجل المرؤاههههههههههه هههههههههههاا  جمازةج ا

ميقةلالمعارااتلاىايةظاقا ظمالمر لاةفهاو،ا لو ظرهعالمه ساهع،ا يقلااه المطاها هاو،ا لميتطارهاوالومييع  اهعا  رةاالاا.لمر عزهاو
جااإجل  الم رلاااوالماةفاع،الوفعالم ياي  ئساعيههة  افطا ههع اتلاىاج اماعالمرؤاهه ههاوا اع يلااتلاىالميياقافمالأامعاي اج ههاعا

 (.158،اص2022 ل ع،ا)اافيغاع 
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مرة جالمطشهههههعيالمرقة الواهههههااهههههاام يا اأيايقةلا ارا،اإقاإااجاتلااعالمير ااوالمقعي عاا جااه لالم هههههااث،اير  ال
جاميي ةمةزااا ايقرقاأهعلجلاالأ ليلا،ا إ راافواخلالاييافلالااا.ييةاقاتلاىافعىااع  الم افلااواتلاىالاي علفلااعئوا  ا فع  ع

ا الوترال،ا يرلاا الوختا ،ا يق هههههههاوازةج افمالوجل المةظاوااملا افلااواجلخ المرؤاههههههه هههههههع،احاعاي هههههههلماجااي هههههههع ماإ ي
 (.47،اص2023لأع ،ا)المر لاةفاو،ا ي س ساف يةىالمشواجاعا ل  ضطا الوجل يا

 ُ  عالوجل المةظاوااأحعالمرواهامالمرقة  عاجاالمع لاهههههههاوالوجل  عالمر احهههههههع ،ا ظعًلا  يطاتهالمرطا هههههههعاعر هههههههيةىا
لوجل المةظاوااعرعىااع  الم افلااواتلاىاي وا افلافلما جقاف اياعافقعج افواا ُ راساا.إ يازاعالمرؤاهه ههعا جاتلاايلاالمي ظاراع

لميةج ا لمهعاهعا ل ميسلا،ا  يه بعاع هع اتةلفه افوالأا لهاالمطامهعالمي ظاراهع،ا ف ههههههههههههههيةىالميهع  هم،ا  ظمالمر لاةفهاوالمر ههههههههههههههي هعفهع،ا
 اأحعالمريغاعلوالمقعي عالمياايرئواأااا فوابماجإاالميقةلالمعارااير اا(.173،اص2022 ل هههههههع،ا)ا لمير ااوالمعلترعاملا ر 

 .ي لماجااإتاج ايشئا اأ را الوجل اجلخ المرؤا او

  ئي ههههههههههههههمالميقةلالمعارااأهراهعاخاحههههههههههههههعاجاااتهااالم وة،اعاتيطها لافوالمرتهاتاوالمقاة عالميااي يرهعاتلاىا ظما
جامرؤاههههههه هههههههاوالم وتاعالمقعي عاااا.لمر هههههههيةىايشهههههههغا اف رع ا داا اواجاارعا ترلاااواإ يازاعافيعلعتعاييتلاماييافلًااير اًااتامااا

ي هههه ىاإمىايةظاقالمقلاةلالمعاراعاجاايق ههههاواسوا  اترلاااوالمييع ع،ا ي س سا ظمالمعااعع،ا  جماف ههههيةىالم ههههلافعالمرل اع،ا
 (.92،اص2020تطعالميةلب،ا)اإمىازا ماجتمالوجل الوجل ياملا افلااوالألا

فيهوا المسل  عامييع عالم وةا رةقزًاامرؤاه هعالاهيعلياياعاي ر اا جااإتا المرؤاه هاوالميه اتاعالملااطاع،اير  ا هعسعا
جاالأامعايشههغالااعاييتلاماجاعاتاماعاجاالوجل ا اههعتعاجاالي اقالمرعل ،الوفعالم يايي  الميقةلالمعاراات يههعًلاأاههااههاًااجااا

 لااعالأاوالميقةلالمعاراا لوجل اا فواه ااي ياال هيرااالأع لاعالما.يتة عاآمااوالم ر ا يق اوالوجل المةظاوااملا افلااوالألا
لمةظاوااجلخ اه لالم هههااثالمرؤاههه ههها،اعاتيطا هااتلااعاي ئسايوات الميي ةمةزااافمالمرة جالمطشهههعياجاالأامعاحههه اتاعاقلوا

 .تاعمالايعليايا

 م عل  الدراس 

جق هم،الأ الفيعوايشهلعالمرييرمالمر احهعايقة وا اراعاترارعاممايرييهعاآبا هااتلاىالمط ىالمير اعا ل اييهاجيعاا
جاميقةلااا.مي اعايشهههههههههئا اأ را الميوات ال زيراتااجلخ المرؤاههههههههه هههههههههاو،ا يؤبعاجااتطا عالم لاااوالمرل اعا أج ل الم افلااو

لمعاراا اير ه افيعجاإجخهالاأج لوايي ةمةزاهع،الأه ايُ هعاترلااهعالزيرهاتاهعاي ظاراهعاي اهعاية  مالوج ل ا لم ههههههههههههههلاتهاوا أ رها ا
 اعاأ هها واع االمع لاههاواإمىاأاالمعار عاي ههلماجاا جماسوا  ااا(.76،اص2020تطعالميةلب،اا)ال ييههالاجلخ الأامعالم ر 

 (.163،اص2022 ل ع،ا)الوجل ،امي لااجاالمةاتاقليهايُقعثايقة واجاالم راجعالمي ظاراعا يةا اوالم افلااواييالالم ر 

لميهههههه اتاعااعايؤجياإمىاإتاج ايشههههههئا اأ را المضههههههطةااكراالأاّ تالوجلأااواأاالميغاعلوالمير اعاجلخ المرؤاهههههه ههههههاوا
 لمعااعع،افرااي  ئساتلاىااههههههههههلاة الم افلااوا ج لج لمالمرل اع،ا  ؤبعاجااج زعا هههههههههههاهما يياولمال زيراتاافمالأامعالم ر ا

 أ هقتاج لااواأخعىاأااه قال اي علجالم راجاا ل زيراتااملايقةلالمعاراااعاي لاقااا(.54،اص2023لأع ،اا)االميعيع 
تطهعالميةلب،اا)ااجية الأاوالميي ةمةزاهاالمرتطرهعا لمةلامال زيرهاتااملا هافلااو،الوفعالمه يااهعايقهعافواأبعلالوييهالأااتلاىالوجل 

 (.93،اص2020

 جاالمرؤاهه ههاوالميهه اتاعالميطعى،اف  ا ههعساوالمييع عالم وتا،احاعايي ههمالأامعالم ر اعامي راعا لميع  المةظاواا
تافلًاافؤبعًلاجااإتاج اي ظامالم لاااوالمرل اع،ا يغااعاأ را ال ييههههههههالالأاوالمر ههههههههية اواالميهههههههها ا،اييههههههههطوالميقةلالمعارااا

 فواه ااييطلاة الو هههههههههئاماعاجااجلمالمياواعالمياااا(.178،اص2022 ل هههههههههع،ا)االوجل  ع،ا إتاج اي ع فافولةاالميوا  المرل اع
 المسل  عامييع عالم وة،اماساجرةافوا ل  عاير اع،الأ ايؤبعالألاالميقةلالمعارااجاالوجل المةظاوااملا افلااواجلخ ا هعسعافيهوا

 .فواف ظة الزيراتاايعدةالأاوالميغاعالميي ةمةزاا لميقة واجاالم لاة المرل اا لمط ا المي ظارااجلخ المرؤا ع
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 تساؤلا  الدراس :

 التساؤ  الرئقس 

فيهههههههوا المسل  عامييع عالم وةافواف ظة الزيراتاافااأبعالميقةلالمعارااجاايق هههههههاوالوجل المةظاوااملا افلااواعشهههههههعسعا -
 ي ظارا؟

 الأسئل  الارعق 

 فااف يةىايتطاقالميقةلالمعارااجلخ ا عسعافيوا المسل  عامييع عالم وة؟ .1

 كاقايؤبعالميقةلالمعارااجااتطا عالم لاااوالمرل اعا أ را الميوات الأاوالم افلااواجلخ المشعسع؟ .2

 اايتة عاسوا  الم افلااوا يق اواأجلئلمالمةظاوا؟إمىاأيافعىاي لمالميقةلالمعارااج .3

 فااألأع الميقعياوال زيراتاعا لمي ظاراعالمياااعايقعافواجاتلااعالميقةلالمعارااجلخ المشعسع؟ .4

 :فرضقا  الدراس 
 الارضق  الصارة  الرئقس 

H0:لمةظاوااملا افلااواعشههههههعسعافيههههههوا ا ايةزعاتلااعاقلواج معاإحيههههههائاعالأاواف ههههههيةىالميقةلالمعاراا يق ههههههاوالوجل ااا
 .لمسل  عامييع عالم وة

 الارضقا  الصارة  الارعق 

H0-1:ايةزعاف يةىاجللاإحيائاًااميتطاقالميقةلالمعارااجلخ ا عسعافيوا المسل  عامييع عالم وةا . 

H0-2:رها الميوهاته الأاوا ايةزهعاتلااهعاقلواج مهعاإحيههههههههههههههائاهعالأاواف ههههههههههههههيةىالميقةلالمعاراا تطا هعالم لااهاوالمرل اهعا أا 
 .لم افلااواجلخ المشعسع

H0-3:ايةزعاتلااعاقلواج معاإحيههههههائاعالأاواف ههههههيةىالميقةلالمعاراا يتة عاسوا  الم افلااوا يق ههههههاواأجلئلمالمةظاوااا 
 .جلخ المشعسع

H0-4:لمعارااجاايق ههاوالوجل ا ايةزعاتلااعاقلواج معاإحيههائاعالأاوالميقعياوال زيراتاعا لمي ظاراعا جاتلااعالميقةلااا
 .لمةظاوااجلخ المشعسع

 أممق  الدراس 

 الأممق  العلمق : أيلا  

ي ههههلماه لالمع لاههههعاجااإبعل الوجلأااوالم ههههةاههههاةمةزاعالمري لارعاعاميقةلالمعارااجلخ المرؤاهههه ههههاوالميهههه اتاع،افوا
ا.لميوات المرل اا لوجل المةظاوااخلالاي ا لالمرةهههههههههههةاافواف ظة الزيراتااي ظاراايعدةالأاوالميغاعالميي ةمةزاا أ را 

كراايضههاقاع عًلايقلاالااًاايةهههواساواعاي باعالمعار عاجااإتاج ايشههئا الم لاااوالمرل اعا لمط ا المي ظارااجلخ الأامعاحهه اتاعاا
 .ماطاع

 الأممق  التبيققق :  ثااق ا

زلةجايتة عالأامعالم ر اجلخ ا هههههعسعايير  الوهراعالميتطاراعاملاع لاهههههعاجااإفئا اعال اهههههيواج افوا يائيلااجااجتماا
فيههههههههههوا المسل  ع،افواخلالاي س سال اههههههههههي علاالموّ الاملاير ااوالمعاراعاعرااي ههههههههههلماجاا جماسوا  الم افلااوا يق ههههههههههاواأجلئلما

سراااعاي هههههاتعالم يائذافي  يالمرعل اجاايقعيعالميقعياوال زيراتاعا لمي ظاراعالمريهههههاحطعام رلااعالميقةلالمعاراااا.لمةظاوا
 . امييلااعية  اأك عا لا اع ف

 أمداف الدراس 
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 :ي تلاقاأهعلمالمع لاعافواي اؤ يلاالمعئا عا لموعتاع،ا يير  اجااللآيا

 .لمي عماتلاىاف يةىايتطاقالميقةلالمعارااجلخ ا عسعافيوا المسل  عامييع عالم وة .1

 .افلااواجلخ المشعسعيقلاا اأبعالميقةلالمعارااجااتطا عالم لاااوالمرل اعا أ را الميوات الأاوالم  .2

 .لميشقاتوافعىاإالااالميقةلالمعارااجاايتة عاسوا  الم افلااوا يق اواأجلئلمالمةظاوا .3

 .يقعيعاألأع الميقعياوال زيراتاعا لمي ظاراعالمياااعايؤبعاجااجاتلااعالميقةلالمعارااجلخ المشعسع .4

 حديد الدراس 

 الوديد المىضىعق 

لمعارااجاايق اوالوجل المةظاوااملا افلااوافواف ظة الزيراتااي ظارا،ايرييعالمع لاعاتلاىايقلاا اأبعالميقةلاا
 .ج االميةاماجاالميةل مالمير اعالمطقيعاملايقةلالمعارا

 الوديد المعااق 

 .ماطااا–يُيعىالمع لاعاجلخ ا عسعافيوا المسل  عامييع عالم وةاعرعي عالمسل  عا

 الوديد الامااق 

 .2025إمىاتاااا2024ااايغتاالمع لاعالمويع المسف اعافوات

 الوديد الي رة 

 .يرييعالمع لاعاتلاىالم افلااواعشعسعافيوا المسل  عامييع عالم وةاعر يلاقاف ية ايلمالمةظاواع

 

 متلقرا  الدراس 

 .لميقةلالمعارااجلخ ا عسعافيوا المسل  عامييع عالم وةا:المتلقر المستق 

 .ملا افلااواعامشعسعيق اوالوجل المةظاوااا:المتلقر التابع

 :الدراسا  السابق 
أثر التوى  الرمم  عل  الأداء الىظقا  لد  :ا،اع  ةلا(2023) دراســ  دافى ن مومد ســالمل يالجدمن  ما اا-1

االمصارف التجارة  العامل  بمدبف  سر  اللقيق 
عامريههها مالمييا  ع،ا لتيرعوالمر لذاهعجتالمع لاهههعاإمىايقعيعاأبعالميقةلالمعارااتلاىالوجل المةظاوااملا افلااواا

ااإجل  اً،ا يمالاهيعزااا(ا110)اا ييةّ تاتا عالمع لاهعافواا.لمةحهواالميقلاالاا،ا لاهي عفتال اهيطا عاس جل ا ئا هاعاميرمالمطاا او
ا.لايطا عاحامقعاملايقلاا (ا101)

 : أاوعوالمع لاعاتوالم يائذاللآياع

  .ااملا افلااواعامريا مافق المع لاع زةجاأبعاجللاملايقةلالمعارااتلاىالوجل المةظاو •

  .ل يواااف يةىال ايياععاميتطاراوالميقةلالمعاراالأةحولااجلتراًام عتعالو يا ا جاعالوزعل لو •

  .يةحاعالأي س سالمط اعالمير اعا لميع  مامعجماسوا  الم افلااوا يق اوالوجل  •

دير التوى  الرمم  ف  توســــقع :اع  ةلااا،(2024)  دراســــ  اىماايمن حلقم  ســــعدل يالجهم ن اســــرةع فر اا-2
ادراس  مقدااق  عل  رر   المدار الجدبد بمدبف  افلازم :  الأداء الىظقا  للمىظاقع
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هعجتالمع لاههههههههههههههعاإمىالمي عماتلاىاج  الميقةلالمعارااجاايق ههههههههههههههاوالوجل المةظاوا،ا ليط تالمر لذالمةحههههههههههههههوااا
لاهههيطا ع،ا يمايقلاا ا(ا65)افوعج ،ا يمالاهههيعزاا(ا80)اا عالمع لاهههع دلاغتاتااا.لميقلاالاا،ا لاهههي عفتال اهههيطا عاميرمالمطاا او

ا(.SPSS)االمطاا اوالأطع افذ
 : أاوعوالمع لاعاتوالم يائذاللآياع

  . زةجاتلااعاتعجيعاقلواج معاإحيائاعالأاواأع اجالميقةلالمعاراا يق اوالوجل المةظاوا •

سه ع هاجاأك عال يطهاتهًاالأيق ههههههههههههههوا(اايقياهع،اأفوالمر لاةفهاولمعؤ هعا لمي تاة،المرةل جالمطشههههههههههههههع هع،المط اهعالم)االأع  اأهراهع •
  .لوجل 

  .يةحاعالأيرة عال اي را اجاالمط اعالمعاراعا ي راعالمرلا لوامضرااالايعلفعالميق و •

ــرة  امومداا-3 ــ  الاقتىرمن اصـــ ــرة  ف  :ا،اع  ةلا(2025)  دراســـ أثر تبيق  التوى  الرمم  لإدار  المىارد الي ـــ
ادراس  مقدااق  عل  رر   الىاح  للفا. ببراالس :توقق  التمقا المؤسس 

هعجتالمع لاهههههعاإمىااااساأبعالميقةلالمعارااجاا ظائقاإجل  المرةل جالمطشهههههع عاتلاىالميراسالمرؤاههههه ههههها،ا لتيرعوا
فةظوًاافواإجل  المرةل جاا(اا52)المر لذالمةحهههواالميقلاالاا،ا لاهههي عفتال اهههيطا ع،ا تطّرتاتلاىاتا عاتشهههةلئاعاع هههاتعااةلفلا

ا.جاالميقلاا (اSPSS)اطشع ع،ا يمالاي علالم
 : أاوعوالمع لاعاتوالم يائذاللآياع

  . زةجاأبعاإييالأااوع اجالميقةلالمعارااوجل  المرةل جالمطشع عاجاايقراقالميراسالمرؤا اا يق اواسوا  الوجل  •

  .لوك عاأهراعالأاوالوع اجالمرع  اعااالتدرةب يالتبىةرلتيطا اعُ عا •

  .يةحاعالأي س سابراجعالميقةلالمعارااتطعا  شا ج  لوايع  طاعاملا افلااو •

ــ  المــه ن مومىد عل ل ياليريمن زةــاد ياقساا-4 أثر التوى  الرمم  عل  التبىةر  :اا،اع  ةلا(2024)  دراســــــــ
اف   امع  افلازم  دراس  مقدااق  مع ي ه  اجر المىظاقع بالإدار  العام : التفجقم 

(االمير ااوالمعاراع/لمطاا او/ل لأييا المعارا/لمرةل جالمطشهههههههههع عا)ااهعجتالمع لاهههههههههعاإمىالمي عماتلاىاأبعالميقةلالمعارا
االاههههيطا عا لاههههيعزااا(ا110)الاههههي عفتالمر لذالمةحههههواالميقلاالاا،ا ل اههههيطا عاس جل ،احاعايماية  ماا.تلاىالميتة عالمي ظارا

ا(.كع  طاخاأموا،المريةاتاو،ال  يطا ا ل  قعل )ا ،افمايةظاقاأااماملايطا عاحامقعاملايقلاا(ا97)
 : أاوعوالمع لاعاتوالم يائذاللآياع

  . زةجاأبعاق اج معاإحيائاعاملايقةلالمعارااتلاىالميتة عالمي ظارا •

  .ي يا اف ية اوا“فيةاتع”اجااع االوع اجافمافلاحظعاه قاجااحعلبعالوزلس ا يشيامالمرشا سع •

  .عاميعساساتلاىاع عالمرةل جالمطشع عا لميقعيعالمير اا يةاامالمرشا سعاجاالميقةلالمعارايةحاعا •

 The Impact of Digital Transformation:ا،اع  ةلاOlatunji, Olayinka (2026) دراســــ اا-5

on Leadership Styles and Workforce Engagement in Nigeria (Masters Thesis 

لاي عفتاييرارًااسراًااا.لمع لاعاإمىاجقصاأبعالميقةلالمعارااتلاىاأ را المرااج ا ل عفا /ل  عل الم افلااوهعجتاا
ا.فشا سًا،ا لتيرعوالخيطا لوا حواعا لايع ماع(ا162)اتطعالايطا عاإمييع  اع،ا دلاغاتعجالمر يياطاو
 : أاوعوالمع لاعاتوالم يائذاللآياع

  .ل عفا الم افلااوا الاةسااوالمرااج افرا  عاعراايُويعضا ظعً اي باعافقع جاملايقةلالمعارااتلاىا •

ي س ساأج لوالميقةلالمعارااملاةحههههههههههههةلاإمىالميةلحهههههههههههه ،اج ااي باعاسطاعاتلاىالمعلج اعاأ ايياّقالمرااج اجااع اا •
  .لم ااااو
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لامالم رهههاجاالميههه كاهههعاتلاىاأهراهههعالميقةلالمعاراا“لمريرعسساحةلالو  ههههههههههههههههاا”ا فةل فهههعالمرطهههاج لوالمعاراهههعافمالمةا •
  . لمي ظارا

 تعققب عل  الدراسا  السابق 

اايُظلعالمع لاههههههاوالم ههههههاعرعايعسّسًلا لهههههههقًااتلاىااااساأبعالميقةلالمعارااتلاىالوجل اجلخ ااتاتاواخعفاعا إجل  ع
،افماي كاعهاالمرييع اتلاىا زةجاتلااعاإييالأاعالأاوالميقةلالمعاراا يق هههههههههههوا(ف  المريههههههههههها ما ل ييههههههههههها وا لمياف او)
؛ا81،اص2020تطعالميةلب،اا)اؤ هههههههعلوالوجل ،اخاحهههههههعافواحاعااهههههههعتعاإ يا الم ر ا زةج المر لاةفاوا يرلاا الوختا ف

سراالأع اجااع االمع لااواأاا يا الميقةلالمعاراايعيطةاع ةلف اعشع عااا(.51،اص2023؛الأع ،اا167،اص2022 ل ع،اا
 جاالمررههالأهه ،اي هها مههتاع اااا(.95،اص2020تطههعالميةلب،اا)اا ي ظاراههعاف هه الميههع  ههم،ا يرطهه الميغااع،ا ييههافهه الو ظرههع

ا ل  عفا المةظاواالوجلأااواي باعالميقةلالمعارااتلاىالميوات اجلخ المرؤاهههههههه ههههههههعاعيههههههههة  اغاعافطا ههههههههع اتطعافواهامالمرااج 
(Olatunji, 202644،اص.) 

 الاجى  اليوثق 

 :تلاىالمعغمافوااارعاه لالمع لااو،اإ اأ لاايُظلعاجية اعق اعايير  اجا

لم لاااوالمرل اع،ا)افقع جيعالمع لاههاوالميااي ا متالميقةلالمعاراا لوجل المةظاواافواف ظة اتلامال زيرااالمي ظارا .1
 .فرا  عاعامر ظة الوجل يالميرلااعيا(الم راجعالمي ظاراعلميوات ،ا

 ع  المع لاههاوالميتطاراعاجلخ ااتاااييع عالم وةايقعيعًل،ا دشههئ اأخصاجاالمطامعالملااطاعا جاافؤاهه ههعاحهه اتاعاعقيما .2
 . عسعافيوا المسل  عا

لمياااعايقعافواأبعلاتلاىالوجل اه قالمعدةالأاواف يةىايتطاقالميقةلالمعاراا داوالميقعياوال زيراتاعا لمي ظاراعاا .3
 .جلخ الأاماوالم ر المي اتاعا

 د اً اتلاىاقمك،اي هههههه ىالمع لاههههههعالمقاماعاإمىااههههههعاه لالموية اتطعايقلاا اأبعالميقةلالمعارااتلاىايق ههههههاوالوجل ا
 .جلخ الأامعاح اتاعاماطاعاتفجقمق  لمةظاوااملا افلااواجاا عسعافيوا المسل  عالأةحوهاظاهع الزيراتاع

 طار الفجرم للدراس الإ

 التوى  الرمم : أيلا  

 الماهىم الفجرم للتوى  الرمم ( 1

يُ عالميقةلالمعارااأحعالمرواهامالمرعسس عاجاالوجلأااوالمر احهههههههههههههع ،ا ُ شهههههههههههههاعاإمىاترلااعايقةلا هههههههههههههافلاعاجاالأ اعا
ً ااجااتع رعايرعيمالم عفاوالمرؤاهههههه ههههههعاي يرعاتلاىاجفذالميي ةمةزااالمعاراعاجاازرامافيا والم ر اعراايُقعثايغااعًلازةهعا

  ايرييهههههههههههههعالمرولةااتلاىاإجخالاأج لواير اعاحعي ع،الأ ايييا  اقمكاماشهههههههههههههر اإتاج اييهههههههههههههرامااا. أجل المرلااا لي اقالمرعل 
 (.18،اص2018إلأعلهاما لمقعلج،ا)الم رلاااوالمي ظاراعا يغااعالم راجعالمرؤا اعاعراايي اامافمالمطامعالمعاراع

لمعاراالأةحههههههوهاترلااعالاههههههيعلياياعايلعماإمىايق ههههههاواسوا  الوجل المرؤاهههههه ههههههاافواخلالاااكراايُ ظعاإمىالميقةل
يةظاقالمطاا اوالمضهههههه رع،ا لويريع،ا أ ظرعالمر لاةفاوالمرييافلاع،اعرااي ههههههلماجاايقراقالوحههههههلا الوجل يا  جماف ههههههيةىاا

ساأاهههههههههههلاةبالوجل  ا  رةال ييهههههههههههالاا فوابماجإاالميقةلالمعارااير  ايقةً اهائلااًاايراا(.72،اص2021أحرع،اا)االمشهههههههههههواجاع
ا.لمعلخلااا تلااعالمرؤا عالأطاميلا

ا
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 أبعاد يمتبليا  التوى  الرمم ( 2

لمط اعالميقياعالمير اع،المرةل جالمطشهع عالمرؤهلاع،اا:ايشهاعالوجلأااواإمىاأاالميقةلالمعاراايرةااتلاىاأع اجا ئا هعايشهر 
جيةجعالو ظرهعالمعاراهعا حهعلا ايضههههههههههههههروالم يها افهاامماييههههههههههههههاحطههايتة عاجاافلها لوااا.لمقةسرهعالمعاراهع،ا أفوالمر لاةفهاو

 (.31،اص2020لمطلاة اعا آخع ا،ا)الم افلااوا براجعاي ظاراعاجلترعاملايغااع

كرهاايؤسهعالمهع لاههههههههههههههاواأاالميهع  همالمر ههههههههههههههيرع،ا يقهعيهعالمير اهاو،ا ييهافه الو ظرهع،ا إجل  الميغااع،اير ه افيتلاطهاواا
 ُ طع اه لالمتع المط عال زيراتااملايغااعالمعارا،اااا(.27،اص2018لمطا ،ا)اااقاأهعلمالميقةلالمعاراأاههااههاعامضههرااايقر

 .حاعاي يرعا ياحهاتلاىافعىايرط الم افلااوا لاي علجهماملايياقافمالو را الميعيع املا ر 

 التوى  الرمم    دا  للتبىةر المؤسس ( 3

 هًااملايتة عالمي ظارا،اإقاي ههههههههههههههلماجاايرلااه المطاع اعلتاهع،ا ي ههههههههههههههع ماايُ ظعاإمىالميقةلالمعارااعهاتيطها لافهعخلًااحهعي
سراايُ عا اهالاعامعجماسوا  الم عفاواا(.11،اص2020ح هاوا تلع،اا)الوزعل لو،ا يق هاوايعجقالمر لاةفاواجلخ المرؤاه هع

 (.302،اص2024لوحرعي،ا)ا يق اوازةج الوجل الم اا،اخاحعاجاالمرتاتاوالميااي يرعاتلاىاأ ظرعايشغالااعاف رع 

 يةهههههههواع االمع لاههههههاواأاالميقةلالمعاراايُ اعاي ع فالم لااعالأاوالوجل  ا لم افلااوافواخلالاي س سالمشههههههواجاعاا
 (.ا14،اص2019ها م،اا)ا لمعااععالمعاراعا يياف المطاا او،افرااي  ئساتلاىاإتاج اية  مالوج ل ا لمر ؤ مااواجلخ المي ظام

 التوى  الرمم  ف  السقاق الصفاع ( 4

جاالمرؤاههههههه هههههههاوالميههههههه اتاع،ايئي هههههههمالميقةلالمعارااأهراعاخاحهههههههعا ظعًلا تيراجهااتلاىاترلاااواإ يازاعاجاارعا
اا(.431،اص2020زلاج،اا)ا فيعلخلاع،احاعاي لمالمعار عاجاايق اوالميوا  الميشغالااعا يرلاا الملع ا ي س سالم لافعالمرل اع

و يازاعايعيطةالأيقراقافاس اي اج هههاعاف هههيعلفعات عفااييماجفيهااكرااأ ههها واج لاهههاواإمىاأاالميقةلالمعارااجاالمرؤاههه هههاوال
 (.53،اص2021حرعيوا غامم،ا)اهروالايعلياياعاي ظاراعا لهقع

 جاالم ههااثالملااطا،ايُ عالميقةلالمعارااختة اهههع   عاميقعيعافؤاهه ههاوالمع معا فةلكطعالميتة لوالم امراع،افراا
 (.249،اص2023عشاع،ا)اي ئساأهرايهاجاالمرؤا اوالمي اتاعالمقاة ع

يعىالمطاح عاأاالميقةلالمعارااجلخ ا هعسعافيهوا المسل  عا اي طغااجلرهاس رلااعاير اعاعقيع،الأ اسيقةلالزيراتاا
ج ياحهافعهةااعرعىاجفذااا.ي ظارااي اعايشههههههههههههئا اأ را الميوات ،ا  ؤبعاجااية  مالم ههههههههههههلاتعا لمر عجعاجلخ المرؤاهههههههههههه ههههههههههههع

 . افلااو،ا د ا ا تاا اراايعدةالأاوالمير اعا لوجل ا لم لاة المرل الميي ةمةزاااجاالم راجعالمرل اعاملا

 الأداء الىظقا :  ثااق ا

 ماهىم الأداء الىظقا  ف  الارر الإدارم يالا تماع ( 1

اافطا ههههههههههههعًلامرعىالميسلاالم افلااواعرلافلما سوا يلماجااي وا هاا جقالمر اياعالمرقعج ا اا.يُ عالوجل المةظاواال  ئااههههههههههههً
لأهع ياا)اا ُ  عّماعه  ههاف ههههههههههههههيةىالو يها المه يايقررههالموعجاجااإتها اج  لالمةظاواافواحاهعالميةج ،ا لميم،ا لمةاهت،ا ل ميسلا

 (.119،اص1984 فيتوى،ا

ااميوهاته الموعجافمالأامهعالم ره ،ا يه بعلاعهام رهاجهعا كرهاايُ ظعاإمىالوجل المةظاواافواف ظة الزيرهاتاالأةحههههههههههههههوهها يهازهً
ا(.37،اص2009حامو،ا)المرااج ،ا ف يةىالمعتمالمرؤا المي ظاراع،ا  رةاا

ا
ا
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 موددا  الأداء الىظقا ( 2

 ههههههههة الوج ل ،الميع  م،ا ظمالمقةلجس،ازةج ال ييهههههههالالمعلخلاا،اا:ايي بعالوجل المةظاوااع ع اتةلف ،افواألأع ها
قة ً ااجاا جماأ اخوااف يةىاسراايلا مالأامعالم ر المي ظاراعاج ً لافاا(.63،اص2021لمقعللأا،اا)اا ف يةىالمعهاالمةظاوا

 (.91،اص2018لم ةجا،ا)الوجل ،اخاحعاجاالمرؤا اوالمي اتاعالمياايي ماعتطا عاتر اف رع 

 مقاس الأداء الىظقا  يمؤرراته( 3

لو يازاع،ازةج المر عزاو،ال ميسلااعامرةلتاع،ا:ايُراسالوجل المةظاواافواخلالافؤ هههههههههههههعلواسراعا  ةتاعايشهههههههههههههر 
سراايُ ههههههي عااأج لوال اههههههيطااااااا(.14،اص2014لوج   هههههها،اا)امرشههههههئلاو،ا ف ههههههيةىالمي ا االأاوالم افلااولمرع  اتلاىاح ال

 (.49،اص2020ألأةا اجم،ا)امرااساإج ل الم افلااوامر يةىاأجلئلما لم ةلف المرؤبع اجاه

 الأداء الىظقا  ف  ظ  التوى  الرمم ( 4

ل المةظاواافواخلالايق هههههاوااهههههعتعالو يا ،ا يرلاا ايشهههههاعالمع لاهههههاواإمىاأاالميقةلالمعارااي هههههلماجاا جمالوج
سراالأا تاج لاهههههههاوايتطاراعااا(.124،اص2021خراس،اا)االوختا ،ا ي س ساجاعالمر لاةفاو،ا يةجاعالأامعاتر اأك عا هههههههواجاع

 (.176،اص2024لمسهعل اا فيلاع،ا)اأاالمعار عايعيطةالأس اج الميوا  الميشغالااعات عفااييةلجعالأعلفذايع  طاعافلائرع

فوابماجإاالم لااعالأاوالميقةلالمعاراا لوجل المةظاوااتلااعاييافلااع،اي يرعاتلاىافعىال  ههههههههههيااالميي ةمةزااافما ا
 .لمط اعال زيراتاعا لمي ظاراعاجلخ المرؤا ع

يعىالمطاح عاأاالوجل المةظاوااجاا هههعسعافيهههوا المسل  عايي بعاماساجرةاعر هههيةىالمير ااوالمر هههي عفع،الأ اعئاواعا
جيلاراايماجفذالميقةلالمعارااهههههههههههههههروابراجعاي ظاراعاجلترع،ا يةجاعايع  ماف ههههههههههههههيرع،ااا.لزيراتاًااجلخ الأامعالم ر اايةظاولا

 . ي واقافرا فعالميغااع،ا لجالحيرالايق والوجل اعية  اف يعلفع

 :الفجرةا  الماسر  للمىضىم

  اجرة  التودب : أيلا  

لميلااههههههههههههههائاهعاجااتلامال زيرهااالمياايو ههههههههههههههعالميقةلافوالو رها الميرلااهعيهعاإمىاايُ هعا ظع هعالميقهعيهعافوالم ظع هاواا
 يعىاأاالميتة الميي ةمةزااير  افقعسًااأاههااههاًاام رلاااوالميغااعال زيراتاااا.لو را المقعي عاجاالمريير اوا لمرؤاهه ههاو

تطعالمقراع،ا)ااااوا لملااك المي ظاراع لمي ظارا،احاعايؤجياإجخالالميي ةمةزااالمقعي عاإمىاإتاج ايشههههههههههههههئا المراما لم ههههههههههههههلاةس
 (.88،اص2004

 جاالم ههااثالمرؤاهه هها،ايشههاعالم ظع عاإمىاأاايط االمير ااوالمقعي عاي ههلماجاا جماف ههيةىالميوا  ا لو يازاعافوا
 ع،ا لجواجيلاراا لجالتيراجالمرؤاههه هههعاتلاىاأج لواحعياا.خلالاإتاج اي ظامالم ر ا يرلاا الم شهههةلئاعا ي س سالم رلا اعاجاالوجل 

 (.16،اص2019ها م،ا)ااع يلااتلاىايقراقاأهعلجلااعئوا  اأتلاى

 ديتطاقاه لالم ظع عاتلاىافةهههههةاالمع لاههههع،اجإاالميقةلالمعارااجلخ ا ههههعسعافيههههوا المسل  عاير  افعحلاعال يراماعا
ىا جماف ههههههيةىالوجل افواأاههههههاماماتر ايرلااعيعاإمىاأاههههههاماماحعي عاي يرعاتلاىالميي ةمةزاا،ا هةال يرالايُويعضاأاايؤجياإم

 .لمةظاوااملا افلااوافواخلالايقعيعالأامعالم ر ا يتة عافلا ليلم

  اجرة  التفجقم الا تماع :  ثااق ا

ا–لوجعلجاا)ااي ظعا ظع عالمي ظامال زيراتااإمىالمرؤاهههههه ههههههعاعاتيطا هاا  ههههههرًاالزيراتاًاايييةاافوات احههههههعافيعلعتع
حهههههههههامو،اا)ااعاجااأحعاه لالم  احهههههههههعايؤبعاجااعراعالم  احهههههههههعاجلخ الم  هههههههههق،ا أااأيايغا(لميي ةمةزااا–لمرةلتعااا–لوج ل اا
 (.42،اص2009
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 يعىاه لالم ظع عاأاالميي ةمةزاااما هتات يهعًلافقايعًل،الأ ايؤبعاجااأ را الم هلاتع،ا لميوات ،ا لمعااعع،ا لم لاااواا
ر لاةفاوا لميهههههههههلاحااو،ا اعايُقعثايغاعًلاجاااج  عفااييماإجخالا ظما اراعازعيع ،اجإ لااي اعاية  مالما.لمرل اعاجلخ المي ظام

 (.12،اص2020ح اوا تلع،ا)اتطا عال ييالالأاوالمر ية اوالوجل  ع

 جااإتا ا عسعافيوا المسل  ع،اجإاالميقةلالمعاراا ايغاعاجرةاتع رعاإ يا الم ر ،الأ اي اعايشئا الم لااعالأاوا
 . ل  ضطا ،ا هةافااي  ئسافطا ع اتلاىالوجل المةظاوالم افلااوا لوجل  ،ا  ؤبعاجااف يةىالمي ا اا لمي  اقا

 (الىظقا  يالأداءالتوى  الرمم  ) العقم  اقع

لاههههي اجًلاإمىالم ظع ياوالم ههههاعرياو،ايرئوايو ههههاعالم لااعالأاوالميقةلالمعاراا لوجل المةظاواالأةحههههولااتلااعاي باعا
 :لمعاراعاإمىلزيراتااي ظارا،احاعايؤجياإجخالالميي ةمةزااا

 .يق اوايعجقالمر لاةفاوا اعتعالمةحةلاإمالا •

 .يرلاا الوختا الوزعلئاع •

 . جماف يةىالمشواجاعا لمر ا مع •

 .يتة عافلا لوالم افلااوالمعاراع •

 .إتاج اي ظامالوج ل ا لمر ؤ مااواجلخ المرؤا ع •

لمةظاواافواخلالايتة عالمطامعالمي ظاراعا يق اوا دامياما،اجإاالميقةلالمعاراايُيةاماأااي لماجاايق اوالوجل اا
 .كوا  المرةل جالمطشع ع،ا ع تعاأااييمايتطارهاجااإتا اي ظارااجلتمايقعافوافرا فعالميغااعا   س الميع  مالمر يرع

واف هههههيةىالوجل المةظاوااملا افلااو،ا كلاراال يوماف هههههيةىايتطاقالميقةلالمعارااجلخ ا هههههعسعافيهههههوا المسل  ع،ايق هههههّ
 .يعاميغاعاأ را الم ر ا لميوات اجلخ المي ظام يا

 إ راءا  الدراس  المفهجق : أيلا  

يماي وا المع لاهههههعا جقاختةلواف لياعاف ظرع،احاعالأعأوالمطاح عالأيقعيعافشهههههئلاعالمع لاهههههعا ي هههههاؤ يلااجااههههههة اا
عا اهههههههههههههي اجاإمىاا(ال اهههههههههههههيطااا)اااهههههههههههههعبمايماإتعلجاأجل المع لا.لوتا الم ظعيالمرعيطةاعريغاعيالميقةلالمعاراا لوجل المةظاوا

لوجلأااوالم ههههههاعرعاقلوالميههههههلاع،ا تعهههههههلااعيههههههة يلاالو ماعاملايقئامالم لاراالألعمالمي كعافواحههههههعالاالمظاهعيا فلا فيلاا
 .مرةهةاالمع لاع

ع عاقمكايمايقعيعافييرمالمع لاهههههههعا لخياا اتا عاتشهههههههةلئاعافر لاعامه،ابماية  مال اهههههههيطااااتلاىاأجعلجالم ا عا زرما
ا.اا اوا يقلاالالااعااي علاالواامامالوحيائاعالمر ااطعا خيطا الموعهااوالميوع عا اااسالم لااعالأاوالمريغاعلولمط

 المفها المتيع:  ثااقا  

لتيرعوالمع لاهههههههعاتلاىالمر لذالمةحهههههههواالميقلاالاا،امرلا فيهامتطا عالمطقعالم يايلعماإمىا حهههههههقا لامالميقةلاا
 .يقلاا اأبعلاتلاىالوجل المةظاوااملا افلااوافواف ظة الزيراتااي ظارالمعارااجلخ ا عسعافيوا المسل  ع،ا ا

 ُ  عاه لالمر لذاف ااههههههطًااملاع لاههههههاوال زيراتاعالميااي هههههه ىاإمىايو ههههههاعالم لاااوالأاوالمريغاعلوافواخلالازرما
 .لمطاا اوالمراعل اعا يقلاالالااإحيائاًااملاةحةلاإمىا يائذاتلاراعافةهةتاع

 الدراس مجتمع :  ثالثا  

ايييةاافييرمالمع لاهههههههههعافوازرامالم افلااواعشهههههههههعسعافيهههههههههوا المسل  عامييع عالم وة،اعر يلاقاف هههههههههية ايلمالمةظاواع
ا.،ا ظعًلا  يطاتلمالمرطا عالأطامعالم ر المعاراعاجلخ المشعسع(لوجل  ع،الو علجاع،المو اع،ا لميشغالااع)

ا
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 عقف  الدراس : رابعا  

فوعج افوالم افلااواعشهههههعسعا(اا120)اجرعايمالخياا اتا عاتشهههههةلئاعاع هههههاتعااةلفلا ظعًلاميطعاحيمافييرمالمع لاهههههع،اا
 .فيوا المسل  عامييع عالم وة،ا قمكامضراااير ا اف يلاقالموماوالمةظاواعاجلخ المشعسع

 يُ عالم ا عالم شهههههةلئاعافوالواهههههامامالمر ااهههههطعاجاالمع لاهههههاوال زيراتاع،احاعاير وازراماأجعلجالمرييرماجعحههههعاا
ا.معاملاخياا ،افرااي س افةهةتاعالم يائذا إفئا اعاي رارلااتلاىافييرمالمع لاعفيياج

 أدا  الدراس : لامسا  

س جل ا ئا ههعاميرمالمطاا او،ا ظعًلامرلا فيهامتطا عالمع لاههعا أهعلجلا،ا مرع يهاتلاىاااالاسـتيقا لتيرعوالمطاح عاتلاىاا
 . ف اعافقعج زرمالأاا اواسراعافواتعجاسطاعافوالمرطقةباواخلالاجيع ا

ا–لميقةلالمعارااا)اا اعايماييههرامال اههيطااااعا اههي اجاإمىالوجلأااوا لمع لاههاوالم ههاعرعالمرعيطتعاعريغاعيالمع لاههع
 :،ا ييةّاافواا راوا ئا او(لوجل المةظاوا

 (.لم يائصالمعيرةغعلجاعاملا ا ع)المطاا اوالم افعا:القسم الأي  •

 : لمياا رلاتفقا  المع لاع،اا:القسم الثاا  •

 .ف يةىايتطاقالميقةلالمعارا .1

 .لم لاااوالمرل اعا لميوات اجااظ المعار ع .2

 .أبعالميقةلالمعارااتلاىالوجل المةظاوا .3

 .لميقعياوال زيراتاعا لمي ظاراعالمرياحطعاملايقةلالمعارا .4

=ا اأ لجقااا1)الم رااههههههههههاامرااسالاههههههههههيياعاواأجعلجالم ا ع،احاعاييع  الوزاعاوافواا اعايمالتيراجافرااسامائعو
 (.=اأ لجقاعشع ا5)اإمى(اعشع 

 صدق يثيا  أدا  الدراس : سادسا  

 صدق الأدا  -1

يمالمي كعافوالميهههههههعثالمظاهعياملااهههههههيطاااافواخلالاتعهههههههههاتلاىافيرةتعافوالمرقئراوالمر ييهههههههاواجااتلاماا
لعمالمي كعافوا ههههة الم طا لوا ل يطاتلااعريغاعلوالمع لاهههع،ا يماإزعل المي عيلاوالمرريعحعااط ايتطارهاال زيرااا لوجل  ،الأ

 .عية يهالم لائاع

 ثيا  الأدا  -2

مرااسال ي هاثالمعلخلااامورعلواا(اCronbach’s Alpha)ايمالخيطا ابطاوال اهيطااااعااهي علااف اف اسع  طاخاأموا
 (:لجيعلهاًا)الم قةاللآيالمرقا  ،ا زا والم يائذاتلاىا

 ف اف اأموا تعجالمورعلو لمرقة 

 0.88 10 لميقةلالمعارا

 0.84 10 لم لاااوالمرل اع

 0.91 12 لوجل المةظاوا

 0.82 10 لميقعياو

 0.89 42 لم طاوالميلاا
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،اا(ا0.70)اييريمالأع زعابطاوافعيو ع،احاعاييا  وازرامالمرامالمقعالمررطةلا يشهههههههاعاه لالمراماإمىاأاال اهههههههيطااا
 .فراايؤسعاحلاحاعالوجل املايقلاا الوحيائا

 أسالقب المعالج  الإحصائق :  سابعا  

 :،ا قمكاعا تيراجاتلاىالواامامالوحيائاعاللآياعSPSSيماإجخالالمطاا اوا يقلاالالااعااي علاالأع افذا

 .لمرمة عامةحقاخيائصالم ا علمييعل لوا لم  ما •

 .لمريةاتاوالمق الأاعا ل  قعلجاوالمر اا  عامرااساليياهاوالمرطقةباو •

 .ف اف ال يطا الأاعاةاامرااسالم لااعالأاوافيغاعيالمع لاع •

 .يقلاا ال  قعل المط اةامرااساأبعالميقةلالمعارااتلاىالوجل المةظاوا •

 .عالمقازعامع لاعالموع ثا جقالمريغاعلوالمعيرةغعلجاعت (اANOVA)اأ ايقلاا الميطايو(اT-test)الخيطا  •

 الإطار العمل :

 يص  لصائص عقف  الدراس : أيلا  

يلعماه لالميس اإمىاتعضالم يههههههائصالمعيرةغعلجاعا لمةظاواعام ا عالمع لاههههههع،ا قمكاملاي عماتلاىاتطا عالوجعلجا
ا.لوالم طع ،ا لمر ههههههههيةىالمةظاوا،ا تطا عالم ر لمرشهههههههها ساواجاالمطقعافواحاعالمي س،ا لم رع،ا لمرؤه الم لارا،ا اهههههههه ةا

   لمايقلاا اه لالم يائصاجاايية واحة  ا لهقعاتوالمية  مالمط اةياملا افلااواجلخ ا عسعافيوا المسل  ع،اسرااي اتعا
 .جاايو اعالم يائذا  دتلااعام ااثال زيراتاا لمي ظارااملا ا عافق المع لاع

 تىزةع أفراد العقف  حسب الجفس( 1

 تىزةع أفراد العقف  حسب الجفس( 1)  دي 
 لم  طعالمرمة ع لمييعل  لمي س

 %76.7 92 قسع

 %23.3 28 أ  ى

 %100 120 لمريرةا

ا.فوالو اث%(ا23.3)ا،افرالأ %(76.7)ااأااغامطاعاأجعلجالم ا عافوالم سة الأ  هههههههطعلم هههههههالأقااييضهههههههوافوالميع لاا
   ئساقمكاتطا عالم ر اجاا هههعسعافيهههوا المسل  ع،اعاتيطا هاافؤاههه هههعاحههه اتاعايغلاماتلاالاالمتاعمالمو اا لميشهههغالااالم ياا

سراايشههههاعاه لالمية  ماإمىاأاا يائذالمع لاههههعاي ئسالأع زعاأكطعاخطعلوالم افلااواجاالمةظائقااا.يشههههلعاحضههههةً لاأكطعاملا سة 
 .لميشغالااعاجلخ المريوا 

 تىزةع أفراد العقف  حسب الائ  العمرة ( 2

 تىزةع أفراد العقف  حسب الائ  العمرة  ( 2)  دي 
 لم  طعالمرمة ع لمييعل  لمومعالم رع ع

 %ا8.3 10 ا عاا25أا افوا

 %ا30.0 36 ا عا 34 – 25

 %ا35.0 42 ا عا 44 – 35

 %ا18.3 22 ا عا 54 – 45

 %ا8.3 10 ا عاج ك عا 55

 %ا100 120 لمريرةا
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الأ  هطع(اااه عا34–25)اا،ايلاالاالمومع%(35)ااير  الم  هطعالوتلاى(اااه عا44–35)ايشهاعالم يائذاإمىاأاالمومعالم رع ع
   ئساقمهكاأااغهامطاهعالم هافلااواجاالمشههههههههههههههعسهعاي يرةااإمىالمومهعالم رع هعالمريةاههههههههههههههتهع،ا هااجمهعاييرمالأاوالم طع اا%(.30)

سرههاااههعايؤبعالم رعاجااج زههعايرطهه الميقةلالمعارا،احاههعايراهه المومههاوااا.لمرل اههعا لمرههع  اتلاىالميياقافمالمير اههاوالمقههعي ههع
 .فرا  عاعاموماوالوكطعااً االوحغعااً ااإمىالميوات الوييالأاافمالميي ةمةزاا

 تىزةع أفراد العقف  حسب سفىا  الخير ( 3

 تىزةع أفراد العقف  حسب سفىا  الخير ( 3)  دي 
 لم  طعالمرمة ع لمييعل  ا ةلوالم طع 

 %15.0 18 ا ةلواا5أا افوا

 %23.3 28 ا ةلو 9 – 5

 %28.3 34 ا ع 14 – 10

 %20.0 24 ا ع 19 – 15

 %13.4 16 ج ك عا عا 20

 %100 120 لمريرةا

،افراايعلاتلاىاأاالم ا عا%(28.3)اير  اأتلاىا  ههههههطع(اااهههههه عاا14–10)ااأاالمومعاقلوالم طع الم ههههههالأقاايطاوالميع ل
 يُ عالم طع ات يهههعًلافلرًااجاايرااماأبعالميقةلالمعارا،ااا.يضهههماتعجًلاف يطعًلافوالم افلااواق يالم طع المريةاهههتعاإمىالمرعيو ع

 .إقااعايؤبعاا ةلوالم عفعاجااف يةىالميياقافمالو ظرعالمعاراع،ااةل افواحاعالمرطةلاأ افرا فعالميغااع

اية  ماأجعلجالم ا عاح مالمر يةىالمةظاوا(ا4

 تىزةع أفراد العقف  حسب المستى  الىظقا  ( 4)  دي 
 لم  طعالمرمة ع لمييعل  والمر يةىالمةظا

 %25.0 30 إجل يا

 %48.3 58 ج ا/يشغالااا

 %18.3 22 إ علجا

 %8.4 10 اااجي

 %100 120 لمريرةا

،ا هةاأفعافيةاما ظعًلامتطا عاتر اا%(48.3)ايظلعالم يائذاأااغامطاعاأجعلجالم ا عافوالمومعالمو اع/لميشغالااعالأ  طع
 ُ  عاه لالمية  مافلرًااجاايو هههههاعالم يائذ،احاعاإااأبعالميقةلالمعاراااعاي يلاقالأاواا.إ يازاعلمريهههههوا اسر شههههه  احههههه اتاعاا

 .لمر ية اوالوجل  عا لمو اعايطً اا خيلاماتطا عالمرلااا لمر ؤ مااو

 التولق  الإحصائ  لاقرا  موىر مستى  تبيق  التوى  الرمم  دال  ال ر  : أيلا  

 هههيةىايتطاقالميقةلالمعارااجلخ ا هههعسعافيهههوا المسل  عافوا زلعا ظعالم افلااو،ايلعماه لالمرقة اإمىااااساف
 اعايمالحي ههههههههههابااا.جرعلواي ئسافعىايةجعالو ظرعالمعاراعا لاههههههههههي علفلااجااإ يا الوترالالماةفاع(اا10)ا قمكافواخلال

ا.لمريةاتاوالمق الأاعا ل  قعلجاوالمر اا  عامي اجرع ا ملارقة اسئ 
ا
ا
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 المتىسبا  الوسااق  يالااورافا  المعقارة  لاقرا  موىر مستى  تبيق  التوى  الرمم   (5)  دي  رمم

  امالمورع 
المريةاةا
 لمق الأا

ال  قعلما
 لمر اا يا

اف يةىا
 لميرعيع

 فعيوما 0.79 3.94 .ييةجعاعامشعسعاأ ظرعا اراعايُ ي عااجااإ يا الوترالالماةفاع .1

أ هظهرهههههههعاا .2 تهلاهىا لوجل  ا لمهره هههههههافهلاواايه هيهرهههههههعا مهيهةبهاهقا إمهيهيهع  هاهههههههعا
 . لوزعل لو

 فعيوما 0.85 3.88

 فعيوما 0.91 3.76 .ييمايطاجلالمر لاةفاوالأاوالوا اااتطعاا ةلوا اراعا لهقع .3

 فعيوما 0.93 3.72 .يةزعااةلتعالأاا اواي اتعاجاالمةحةلاملار لاةفاواع عتع .4

لحياهازهاوااييمايقهعيهعالو ظرهعالمعاراهعاعشههههههههههههههئه اج  ياعرهاايلائماا .5
 .لم ر 

 فيةاةا 0.97 3.61

ي ههههههههههههههلمالو ظرههعالمعاراههعاجاايرلااهه ال تيرههاجاتلاىالمة ثاجلخهه اا .6
 .لمشعسع

 فعيوما 0.82 3.90

يةزعااهههههههههاااهههههههههاو/إزعل لوا لههههههههههقعامي ظامالاهههههههههي علاالو ظرعاا .7
 .لمعاراع

 فيةاةا 0.99 3.58

 فعيوما 0.94 3.69 .يةجعالوجل  اجترًااج اًاات عاحع ثاأتتالاجاالو ظرعالمعاراع .8

 فعيوما 0.87 3.80 .ييمالاي علااأج لوا اراعامرياع عاااعالم ر ا لمرلاا .9

 فيةاةا 0.95 3.66 .لميقةلالمعارااعامشعسعايشر الميةل مالوجل  عا لميشغالااعافً ا .10

 فعيوما 0.88 3.75 لمريةاةالميلاا

،ا هةايرماهههرواا(3.75)الميقةلالمعاراالألاغأاالمريةاههةالميلااامرقة اف ههيةىايتطاقاا(اا5)ااييضههوافوازع لا ام
 .لمر يةىالمرعيوم،افراايعلاتلاىاأاالم افلااوايع ااأاالمشعسعايتطقالميقةلالمعاراالأع زعازاع 

،افراايشههههاعاإمىاإج ل ا لهههههوامةزةجالأ اعا(3.94)اا اعااههههيلاتالمورع المري لارعالأيةجعالو ظرعالمعاراعاأتلاىافيةاههههة
ررالأ ،ازا والمورعلوالمري لارعالأيقعيعالو ظرعا  ههههة الم هههاااهههاوالمعاراعاجاالمر هههيةىاجاالماا. اراعاجلترعاجلخ المشهههعسع

 .لمريةاة،ا هةافاااعاي ئسا زةجاحازعاإمىايتة عاف يرعاجاالميةل مالمي ظاراعالمرعيطتعاعاميقةلالمعارا

 التوى  الرمم التولق  الإحصائ  لاقرا  موىر العقما  المهفق  يالتااع  الا تماع  ف  ظ  :  ثااق ا

يلهعماهه لالمرقة اإمىالمي عماتلاىاأبعالميقةلالمعارااجااتطا هعالم لااهاوالمرل اهعا أ رها الميوهاته ال زيرهاتاا
جرعلواي ئساف ههههيةىالمي ا ا،ا ل ييههههال،ا لمعااعع،ا لم رعالأاوالم افلااوا(ا10)ااجلخ ا ههههعسعافيههههوا المسل  ع،ا قمكافواخلال

 .جااظ المطامعالمعاراع

 المتىسبا  الوسااق  يالااورافا  المعقارة  لاقرا  موىر العقما  المهفق  يالتااع  الا تماع  (6)  دي  رمم

  امالمورع 
المريةاةا
 لمق الأا

ال  قعلما
 لمر اا يا

اف يةىا
 لميرعيع

 فعيوم 0.84 3.82 .الّلاتالوج لوالمعاراعالميةلح الأاوالم افلااواجلخ المشعسع .1

 فعيوم 0.91 3.70 .الاتااة المولما لم سلتاوالمري لارعالأيطاجلالمر لاةفاواع عالمعار ع .2

 فعيوم 0.88 3.76 .ااتعوالو ظرعالمعاراعاتلاىا هة المر ؤ مااوالأاوالوا اا .3

 فعيوم 0.93 3.68 . لجوالمعار عافوالمي ا اا يطاجلالم طعلوالأاوالم افلااو .4
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.ااأ هههههه عاأاالم ر المعارااالا افوالم لاااوالو  هههههها اعالمرطا ههههههع اجاالأامعالم ر  .5
 )تئ اع(

 فيةاة 1.02 3.21

 فعيوم 0.89 3.74 .ااتعالميقةلالمعارااتلاىاي س سالم رعاجاايطاجلالمطاا اوالأاوالم افلااو .6

 فعيوم 0.83 3.85 . لمعااععاأك عا هةحًاا تع اًالمعار عاز لاتالمرياع ع .7

 فعيوم 0.87 3.79 .لميقةلالمعارااحّ والمي  اقالأاوالمر ية اوالوجل  عالمر يلاوع .8

 فيةاة 1.05 3.30 .ا)تئ اع(اأ  عاأاالمعار عا لجوالمضغة اع طمااعتعالمرياع ع .9

 فعيوم 0.90 3.73 .لواامامالميرلااعيعيةزعابراجعاتر ايشيماتلاىالاي علاالمقلاةلالمعاراعالأعلا .10

 فيةاةافعيوم 0.91 3.66 لمريةاةالميلاا

(اأاالمريةاهههةالمق هههالأاالميلااامرقة الم لاااوالمرل اعا لميوات ال زيراتاا6ييضهههوافواخلالا يائذازع لا اما)
لمرعيوم،افرااي ئساإج ل اأجعلجالم ا عا(،ا هةافاايرماههههههههروالمر هههههههيةىالمريةاهههههههةاا0.91(اعا قعلماف اا يااع لا)3.66لألاغا)

 .مةزةجاي باعاإييالأاافلاقةظاملايقةلالمعارااجاايق اواتطا عالم لاااوالمرل اعاجلخ ا عسعافيوا المسل  ع

 يشهههههههاعالم يائذاإمىاأااأتلاىالمريةاهههههههتاوالمق هههههههالأاعاير لاتاجاالمورع الم هههههههاع عالمري لارعالأةههههههههة ا تعلمعالمرياع عا
(،ا هةافاايعلاتلاىاأاالو ظرعا3.82،ايلاالاالمورع الو مىالم احههعالأي ههلا الميةلحهه الأاوالم افلااوا)(3.85 لمعااععالمعاراعا)

لمعاراعاأاههههههههلرتاجااي س سالمشههههههههواجاعالمي ظاراعا يرلااصاجيةلوال ييههههههههالالمعلخلاا.اسراازا والمورعلوالمرعيطتعالأةهههههههههة ا
ي ئساإاههلااالميقةلالمعارااجااي ظامايعجقالمر لاةفاوااالمر ههؤ مااوا لمي  ههاقالأاوالمر ههية اوالوجل  عالأع زاوافعيو ع،افرا

 . يقعيعالوج ل اعشئ اأك عاجاع

جاالمررالأ ،اايلاتالمورعيااالم ئ ايااالمري لاريااالأيرلااصالم لاااوالو  ا اعالمرطا ع ا   اج المضغة الم اييعاتواا
 االميقوظاواأ المر ا مامعىازس افوا(،ا هةافاايشههاعاإمىا زةجاع3.30 اا3.21اههعتعالمرياع عافيةاههتاواأا ا  ههطاًاا)

لم افلااواييالاللآبا ال زيراتاعالمريههاحطعاملاعار ع.ا  رئوايو ههاعاقمكاجااهههة الميقةلافوالميوات المةزاهاالميرلااعياإمىاا
 .لميوات المعارا،ا لم يااعايُ ظعاإماهافوااط اع االم افلااواتلاىاأ هايرلا افوالمط عالو  ا ااجاالأامعالم ر 

،اي ئسالم يائذاأاالميقةلالمعارااجلخ المشهههعسعاممايرييهههعاي باعلاتلاىالميةل مالمير اعاجق هههم،الأ الفيعالأةزهاتاا
إمىاإتاج ايشههههههئا اأ را الميوات المرل ا،ا ي س ساف ههههههية اوالمي  ههههههاقا لم رعا لمةهههههههة المي ظارا،افماعرا اع االميقعياوا

أايههههههههىالاههههههههيواج افوالمطامعالمعاراعاج االمي باعالم ههههههههلاطااتلاىاال زيراتاعالميااييتلاماإجل  ا لتاعا فيةل  عامضههههههههرااايقراقاا
 .لمع لعةالمرل اع

 التولق  الإحصائ  لاقرا  موىر أثر التوى  الرمم  عل  توسقع الأداء الىظقا :  ثالث ا

يلعماه لالمرقة اإمىااااسافعىاإاههههلااالميقةلالمعارااجاايق ههههاوالوجل المةظاوااملا افلااوافواحاعالم ههههعتع،اا
 . لمعاع،ا لميةج ،ا لو يازاع

 المتىسبا  الوسااق  يالااورافا  المعقارة  لاقرا  موىر توسقع الأداء الىظقا  (7)  دي  رمم

  امالمورع 
المريةاةا
 لمق الأا

ال  قعلما
 لمر اا يا

اف يةىا
 لميرعيع

 فعيوما 0.78 4.02 .ااتعالميقةلالمعارااجااإ يا المرلاااع عتعاأكطع .1

 فعيوما 0.82 3.94 .لوختا اجاالم ر اع طمالاي علاالو ظرعالمعاراعالاتا .2

 فعيوما 0.86 3.89 .يقّ  تازةج اف عزاواترلاااع عالاي علاالوج لوالمعاراع .3

 فعيوما 0.74 4.05 .أحطوالمةحةلاملار لاةفعاأال افراا جماسوا يااجاالم ر  .4
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  امالمورع 
المريةاةا
 لمق الأا

ال  قعلما
 لمر اا يا

اف يةىا
 لميرعيع

 فعيوما 0.88 3.87 .تلاىايق اوال ميسلااعامرةلتاعا لمةاتاااتعوالمعار ع .5

 فعيوما 0.80 3.98 .أ  عاأاالميقةلالمعاراا لجاإ يازايااجاالم ر  .6

 فعيوما 0.84 3.90 .ااتعوالو ظرعالمعاراعاجااي ظامالمرلااا يقعيعالو مة او .7

 فعيوما 0.89 3.85 .أالمالميقةلالمعارااجاايق اوالي اقالمرعل اجاا تاثاترلاا .8

ح ههههههههههههههّ هههتالمعار هههعافوااهههع يااتلاىافيهههاع هههعاي واههه المرلهههاااحيىا .9
 .إيرافلا

 فعيوما 0.83 3.92

 فعيوما 0.87 3.88 .أ  عاأاالمعار عا ج تاف يةىالمر ا معالمرل اع .10

 فعيوما 0.85 3.91 .ااتعالميقةلالمعارااجاايتة عافلا لياالمرل اع .11

 فعيوما 0.79 4.00 . هةحًاا الااعز  الميقةلالمعارااإزعل لوالم ر اأك عا .12

 فعيوما 0.83 3.94 لمريةاةالميلاا

(اأاالمريةاههههههههةالمق ههههههههالأاالميلااامرقة اأبعالميقةلالمعارااتلاىايق ههههههههاوالوجل ا7ييضههههههههوافوا يائذازع لا اما)
إج ل اإييالأاا(،ا هةافاايرماهههههههروالمر ههههههيةىالمرعيوم،افرااي ئسا زةجاا0.83(اعا قعلماف اا يااع لا)3.94لمةظاواالألاغا)

 .اةيامعىاأجعلجالم ا عاييالاج  الميقةلالمعارااجاايتة عاأجلئلمالمرل ااجلخ ا عسعافيوا المسل  ع

(،ايلاالاالمورع ا4.05 اعااههههههيلاتالمورع المعلع عالمري لارعاع ههههههلةمعالمةحههههههةلاإمىالمر لاةفاواأتلاىافيةاههههههةاح ههههههالأاا)
(.ا يشهاعا4.00م ا اعاتشهع المرعيطتعالأةههة ا اهلااهعالوزعل لوا)(،ابمالمورع ال4.02لو مىالم احهعاع هعتعاإ يا المرلااا)

ه لالم يائذاإمىاأاايةجعالمر لاةفاوالمعاراعا اهلةمعايعل ملااير لااا ساس اأاهااهاعاجاا جمالميوا  المرل اع،احاعاإاالمةحهةلاا
 .مةاتالمر ااملم ع ماإمىالمطاا اواي ييعالمةات،ا  رلا افوالميلع،ا   س المرع  اتلاىالي اقالمرعل اجاال

كرااأظلعوالمورعلوالمري لارعالأيرلاا الوختا ،ا يق هاوالميةج ،ا   اج الو يازاعافيةاهتاوافعيو ع،ا هةافااي ئساا
اا جاهعاي يرهعاتلاىالم ظمالمعاراهع.ا ل يرهاً افوا رةالم ره الميرلااهعيالمرهائماتلاىال زيلهاجالموعجيا لمة ااهاواإمىا رةاأك عاي ظارهً

ة الميقةلا قةاترلا هعالوزعل لوا يةحاهعهها،الوفعالمه يايرلاه افوالمييعل ا ل  ج لزاهعا   س ا  رئوايو ههههههههههههههاعاقمهكاجااههههههههههههههه
 .ل  ضطا المرل ا

 يشههههاعالم يائذاس مكاإمىاأاالمعار عاأاههههلرتاجااي س سالمر هههها معالمرل اعا ي ظامالو مة او،ا هةافاايعلاتلاىاأااا
ىاإتاج اهطةاآمااوالمرياع عا لميرااماجلخ المرؤا ع.اجةزةجاأ ظرعالميقةلالمعارااممايؤبعاجرةاجاااعتعالوجل ،الأ الفيعاإم

 . اراعا لهقعايعجمافواف يةىالمشواجاعا  ي  الوجل ااالألًااملارااسا لمرعلز عاعية  اأك عافةهةتاع

عيههههههة  اتافع،اي ئسالم يائذاأاالميقةلالمعارااجلخ المشههههههعسعاير  اتافلًاالأ اةً ااجاايق ههههههاوالوجل المةظاوا،اإقاا
أاهههههههههلماجاا جمالميوا  ا لو يازاعا زةج المر عزاو،اإمىازا ماي س سا ههههههههههة الوزعل لوا لمر هههههههههؤ مااو.ا هةافاايؤسعاأااا

ا.لمعار عامماييوافيعجايقعيعاير ا،الأ اترلااعايتة عاي ظاراعا افلاعاأبعواإيياعًااجااتطا عالوجل المرل ااملا افلااو
ا
ا
ا
ا
ا
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   الا تماعق  يالتفجقمق التولق  الإحصائ  لاقرا  موىر التود ا: رابع ا

 المتىسبا  الوسااق  يالااورافا  المعقارة  لاقرا  موىر التود ا   (8)  دي  رمم

(ا3.44(اأاالمريةاههةالمق ههالأاالميلااامرقة الميقعياوال زيراتاعا لمي ظاراعالألاغا)8ييضههوافوا يائذازع لا اما)
(،ا هةافاايرماههروالمر هيةىالمريةاهة،افراايعلاتلاىاأاالميقةلالمعارااجلخ ا هعسعافيهوا ا0.99عا قعلماف اا يااع لا)

 .لمسل  عايةلزهاع االمر ةااو،اإ اأ لااما تاعامع زعالمرعيو عالميااي عا اف ا لاعية  ازةهع ع

(،ايلاالاا3.62عا ي باعهااتلاىاإ يا الم ر ا) يشهههههههههاعالم يائذاإمىاأااألأع الميقعياواير لاتاجااهههههههههه قالمط اعالمير ا
(.ا ي ئساه لالمرؤ هههههعلواأاالميقةلالمعارا،اا3.50(ا  زةجاجية افلا  عا اراعالأاوالم افلااوا)3.55ف ههههه معاسوايعالميع  ما)

لميقةلالمير اا غماأهرايه،اييتلامالأ اعايقياعااة عا لاههي راً لاف ههيرعًلاجااي راعالمرلا لوالمعاراعاملا افلااو،اإقا ايرئوايقراقاا
 .ج ااي ها اعشعيافةلٍ امه

كرااأظلعوالم يائذا زةجاج زعافيةاههتعافوالمررا فعاييالالاههي علاالو ظرعالمعاراع،اإهههاجعاإمىاف ا مافعيطتعا
عامعااععالمعاراعا خيههةحههاعالمطاا او.ا  رئوايو ههاعاقمكاجااهههة الميقة والمياايتعأاتلاىاتلاااوالم ههلاتعا لمعااععاجلخ اا

حاعايؤجيالمعار عاإمىا  اج ااالألااعالوجل املارلاحظعا لمييطم،ا هةافاااعايةمعا ه ةً لاعامضهغةاأ المرلاقامعىاع ااالمرؤاه هع،
 .لم افلااو

 ييشهههههقالمورعلوالمري لارعاعضههههه قاآمااوايلاراالمرلاحظاوا تعاااهههههعتعالمعتمالمو ااتواع عاي ظاراافلم،ايير  ا
ةلالمعارا.اجاميقةلالم ازوا ايرييهعاتلاىاإجخالالو ظرع،الأ اييتلاماإ هعل اجاالمقازعاإمىاإجل  اأك عايواتلااعام رلااعالميق

 .لم افلااواجاايتة عهاا ل ايياععامرشئلايلمالمير اعاعية  ااع  عا ج امع

لأةزهاتاا،ايشهههههاعالم يائذاإمىاأاالميقعياوالمرعيطتعاعاميقةلالمعارااجلخ المشهههههعسعاقلواتاعمالزيراتاا ي ظارااا
،ا هاايقعياواتطا اعايعلجقاأياترلااعايغااعافؤاهههه هههها.اإ اأااعرا هااجاالمر ههههيةىالمريةاههههةاي ئسااأك عاف لااير ااعقت

اع  المرؤاهه ههعاتلاىالاههيا ابالميقةلالمعاراالأع زعافرطةمع،افمالمقازعاإمىايعخلاواي ظاراعاف ههيرع امضههرااالاههيعلفعاأبعلاا
ا.مالمطامعالمعاراعلوييالأااتلاىالوجل المةظاواا ي س سالميياقال زيراتااملا افلااواف

 

  امالمورع 
المريةاةا
 لمق الأا

ال  قعلما
 لمر اا يا

اف يةىا
الميرعيع

 فيةاةا 1.01 3.40 .يةزعافرا فعافواع االم افلااواييالالاي علاالو ظرعالمعاراع

 فيةاةا 0.97 3.55 .لو ظرعالمعاراعاغاعاسامٍاميرامالم افلااولميع  ماتلاىا

 فيةاةا 0.95 3.62 .ه قالو يع ت/لمط اعالمير اعايؤبعاتلاىاإ يا الم ر 

 فيةاةا 1.00 3.48 .ك ع الو ظرعاغاعالمرييافلاعاي طماي راعًلاجاالوزعل لو

 فيةاةا 0.98 3.50 .يةزعاجية افلا  عا اراعالأاوالم افلااواجلخ المشعسع

 فيةاةا 1.04 3.36 .لم ةمافوالمعااععالمعاراعايي  اع االم افلااواأا ال يااحًا

 فيةاةا 0.99 3.42 .لميقةلالمعاراايس عالم م اتلاىالم افلااواج ااحةلجساف ااطع

 فيةاةا 1.02 3.30 . ايةزعاآماعا لهقعاميلاراافلاحظاوالم افلااواحةلالو ظرعالمعاراع

 فيةاةا 1.03 3.28 .غاعافيا اع عتعات عالمقازعلمعتمالمو اا

 فيةاةا 0.96 3.45 .يةزعاف ا مايي لاقاع يةحاعالمطاا اواجلخ الأامعالم ر المعاراع

 فيةاةا 0.99 3.44 لمريةاةالميلاا
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 ا  الدراس التيار الارضق: أيلا  

يعسساه لالميس اتلاىالخيطا الموعههههههههههههاعالمري لارعالأةزةجاتلااعال يطاتاعاقلواج معاإحيهههههههههههائاعالأاوالميقةلالمعارااا
 . يق اوالوجل المةظاوااملا افلااواعشعسعافيوا المسل  عامييع عالم وة

مرااسااة ا لييالااا(Pearson Correlation Coefficient) اقرســـى  أســـلىع معام  ارتيال  اعايمالاههههي علااا
،ا قمهكالألهعمايقهعيهعافهعىاف  ة هعالم لااهعاا(لوجل المةظاوا)اا لمريغاعالميهاعم(الميقةلالمعارا)الم لااهعالأاوالمريغاعالمر ههههههههههههههيره 

 (.0.05)اإحيائاًاات عاف يةىاج مع

 : ي صالموعهاعالميوع عاتلاى

H0:لأاوالميقةلالمعاراا يق ههههههههههاوالوجل ا(ا0.05)ااقلواج معاإحيههههههههههائاعات عاف ههههههههههيةىاا ايةزعاتلااعال يطاتاعاا
 .لمةظاوااملا افلااواعشعسعافيوا المسل  ع

 اتائا معام  ارتيال اقرسى  اقع التوى  الرمم  يالأداء الىظقا  (9)  دي  رمم

 لمريغاعلوا
اف اف ال يطا الأاعاةاا

(Rا) 

ااف يةىالمع معالوحيائاع
(Sigا) 

 0.000 0.684 لمعاراا×الوجل المةظاوالميقةلا

،ا هاااارعافةزطعا(0.684)ااييطاوافوالمطاا اوالمةل ج اجاالميع لالم ههههههالأقاأاااارعاف اف ال يطا الأاعاههههههةاالألاغت
 .يشاعاإمىا زةجاتلااعاتعجيعااة عا  طاًاالأاوالميقةلالمعاراا يق اوالوجل المةظاوا

،افراايعلاتلاىاا(0.05)اا هةاأا افواف ههيةىالمع معالمر يرع(اSig = 0.000)ااكرااأااف ههيةىالمع معالوحيههائاع
 .أاالم لااعاقلواج معاإحيائاع

 . ه لاي  ااأ هاسلاراال يوماف يةىايتطاقالميقةلالمعارااجلخ المشعسع،ال يوماف يةىالوجل المةظاوااملا افلااو

ةزةجاتلااعال يطاتاعافةزطعاقلوا تلااهاييما جاالموعهههههههاعالميههههههوع عالميااي صاتلاىاتعاا زةجاتلااع،ا لمرةلالأ
 .ج معاإحيائاعالأاوالمريغاع و

 التيار الارضق  الصارة  باستخدام أسلىع تولق  الااودار اليسق.:  ثااقا  

ــلىع تولقـ  الااوـدار اليســـــــــق.ع هعالميه كهعافوا زةجاتلااهعال يطهاتاهع،ايمالاههههههههههههههي هعلاا  Simple Linear)  أســـــــ

Regression)ا س مكامر عجعا  هطعايو هاعاا(كريغاعاياعم)اجاالوجل المةظاوا(اكريغاعاف هير )االمعارامر عجعاأبعالميقةلااا،
 .لميطايواجاالمريغاعالمياعمافوااط المريغاعالمر ير 

 (.ANOVA)ا اعايمايةجاقا رةق ال  قعل الم تاالمط اة،ا لخيطا اف  ة عالم رةق اعااي علاايقلاا الميطايو

 ينعض الإحصاءا  المتعلق  افمىذ  الااودار( ANOVA) يابعالتيار تولق  الت (10)  دي  رمم

 ف يةىالمع معا F اارع لم ت المر اا ياملايرعيع ف اف الميقعيع R R Square ف اف ال يطا الأاعاةاا

0.684 0.468 0.468 0.332 54.921 0.000 

(،ا هاااارعا0.684لألاغتا) (R) لأاعاهههههههةاا(اإمىاأاااارعاف اف ال يطا ا10يشهههههههاعالم يائذالمةل ج اجاالميع لا اما)
 .ي ئسا زةجاتلااعاتعجيعااة عا  طاًاالأاوالميقةلالمعاراا لوجل المةظاوا

%(افوا46.8،ا هةافااي  ااأاالميقةلالمعاراايو ههههههعافاا  ههههههطيها)(0.468) (R²) كراالألاغتااارعاف اف الميقعيع
%(اإمىاتةلف اأخعىاممايشههههههرلالاا53.2ةجالم  ههههههطعالمريطراعا)لميطايوالمقاحهههههه اجااف ههههههيةىالوجل المةظاوااملا افلااو،الأا رااي 

 .لم رةق المقاما،ا هةاأفعاتطا ااجاالمع لااوال زيراتاعا ظعًلامي عجالمرؤبعلوالم لاةساعا لمي ظاراع
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(،اا0.000ت عاف ههههههههيةىاج معا) (54.921) (F) أفااجاراايي لاقاعاخيطا اف  ة عالم رةق ،اجرعالألاغتااارعاإحيهههههههها 
(،افراايعلاتلاىاأاا رةق ال  قعل اسئ اف  ةيا جللاإحيههههههههههههائاًا،ا أااا0.05فواف ههههههههههههيةىالمع معالمر يرعا)اا هاااارعاأا 

 .لمريغاعالمر ير اي لمالأع زعازةهع عاجاايو اعالميغاعاجاالمريغاعالمياعم

مي طؤا(،ا هةافرعل اف  واا  هههههههههطاًا،افراايشهههههههههاعاإمىاجاعالم رةق اجاال0.332ك مكالألاغالم ت المر اا ياملايرعيعا)
 .عرامالوجل المةظاواالاي اجًلاإمىاف يةىالميقةلالمعارا

 د اً اتلاىاقمك،اييما جاالموعهاعالميوع عالميااي صاتلاىاتعاا زةجاأبعاملايقةلالمعارااتلاىالوجل المةظاوا،ا
اواجلخ ا ههههههههعسعاا لميةحهههههههه اإمىاأاالميقةلالمعارااير  افيغاعًلايو ههههههههاعً ااقلاي باعاف  ةياجاايق ههههههههاوالوجل المةظاوااملا افلا

 .فيوا المسل  ع

 معامق  امىذ  الااودار الخب  اليسق.  (11)  دي  رمم

 ف يةىالمع معا T اارع B Beta لمريغاعا

 0.000 4.211 — 0.912 لم الأتا

 0.000 7.411 0.684 0.756 لميقةلالمعاراا

(،ا هةا0.756ملايقةلالمعاراالألاغتا) (B) (اأاااارعاف اف ال  قعل اغاعالمر اا يا11يةههههههوا يائذازع لا اما)
(ا0.756فاايشههههههههاعاإمىاأ هاسلاراال يوماف ههههههههيةىايتطاقالميقةلالمعاراالأةحع ا لحع ،ال يوماف ههههههههيةىالوجل المةظاوااعررعل ا)

 . حع ،افمابطاوالم ةلف الوخعى.ا   ئساقمكا زةجاي باعافطا عا إييالأااملايقةلالمعارااجاايق اوالوجل 

(،ا هاااارهعايؤسهعااة الميه باعالم  ههههههههههههههطااملاريغاعاا0.684جرهعالألاغهتا) (Beta) عل المر اها ياأفهاااارهعاف هافه ال  قه
لمر هههههههههير اجاايو هههههههههاعالميغاعاجاالمريغاعالمياعم،افراايعلاتلاىاأاالميقةلالمعارااير  افيغاعًلافؤبعًلالأع زعااة عا  هههههههههطاًااجااا

 .يشئا اف يةىالوجل المةظاوا

(،ا هةاأا افواف ههههههههههيةىالمع معالمر يرعاا0.000 عاف ههههههههههيةىاج معا)(ات7.411لمرق ههههههههههةدعا) (T) كراالألاغتااارع
(،افرااي  ااأااي باعالميقةلالمعارااجاالوجل المةظاوااي باعاف  ةيا جللاإحيهههههههههههائاًا،ا أااه لالمي باعا ايعزماإمىاا0.05)

 .لميعجع

مةظاوااجااحهالال  هعلاا(،ا هااير ه ااارهعالوجل ال0.912،اجرهعالألاغهتاااريهها)(Constant)  جارهاايي لاقاعهام هالأهت
 .ي باعالمريغاعالمر ير ،ا يؤسعاأاازسً لافوالوجل اي ةجاإمىاتةلف اأخعىاي ظاراعاأ اجعجيعاغاعافع زعاجاالم رةق 

 :مفام   الفتائا
أظلعوا يائذالميقلاا الوحيههههائاا زةجاتلااعال يطاتاعافةزطعاقلواج معاإحيههههائاعالأاوالميقةلالمعاراا يق ههههاوا

(،اسرهاالأاوايقلااه ال  قهعل اأاالميقةلاا0.000(ات هعاف ههههههههههههههيةىاج مهعا)0.684لمةظاوا،احاهعالألاغاف هافه ال  يطها ا)لوجل اا
%(افوالميغاعاجاالوجل المةظاوا.ا يشهههههاعاه لالم يائذاإمىاأاالميقةلالمعارااجلخ ا هههههعسعاا46.8لمعاراايو هههههعافاا  هههههطيها)

 الأ اةً اافؤبعًلاجااأ را الوجل ا لم لاة المرل ااملا افلااو.فيوا المسل  عا ايُ عافيعجايقعيعاير ا،الأ اير  اتافلًاا

لمياايويعضاأاااااجرة  التودب  التفجقم  يي ههههقاه لالم يائذافمالوتا الم ظعيالم يايمال اههههي اجاإماه،اخاحههههعاا
يعجمافوالميوا  ااإجخالالمير ااوالمقعي عاجاالمط ا المرؤاههه هههاايؤجياإمىاإتاج ايشهههئا الوج ل ا لم لاااواجلخ المر ظرع،اعرا

 لو يازاع.اجاميقةلالمعاراا ايغاعالوج لواجرة،الأ اي اعاي ظامااهههاعالم ر ،ا  رلا افوال  ج لزاع،ا  عجماف هههيةىالمضهههطةاا
 لمرؤا ا،ا هةافاال  ئساجاال يوااافيةاتاوالوجل المةظاوااجااه لالمع لاع.

ــرم كراايرئوايو ههههههههاعالم يائذاجااهههههههههة اا اايعىاأاال اههههههههي را اجاالمرلا لوا لمير ااوالمياااجرة  رأس الما  الي ـــ
ي  ئسافطا هع اتلاىازةج الوجل .اإقاأظلعوا يائذالمرقة الم امعاأاالم افلااوايع ااأاالمعار عااهاتعواجاايرلاا الوختا ،ا



 ح  هاتلااافقرعاح اوا ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 1العدد  2مجلد مجلة الفاروق للعلوم   

922 

وا ي ههههههههههع مالو يا ،ا يق ههههههههههاوازةج المر عزاو،ا هةافااييوقافمالجيعلهههههههههههاوالم ظع عاع اايتة عالأامعالم ر اير اًاايعجماف
 إ يازاعالموعج.

،احاههعايؤجيال تيرههاجاالعقلفـ  عفـد مـافس فقير فواف ظة اتلامال زيرههااالمي ظارا،ايرئوا دةالم يههائذاعرولةااا
تلاىالو ظرعالمعاراعاإمىايرلاا المتاعمالمشههههه يهههههااجاالوزعل لو،ا   اج المتاعمالم ظافاالمرائماتلاىالمرةلتعا لمطاا او،افرااا
يعجماف هههيةىالمر ههها معا ل  ضهههطا المرل ا.ا اعاأظلعوا يائذالمع لاهههعاأاالمعار عاتس وا ههههة المرياع عا لمي ظام،ا هةافاا

  قةا رةاأك عاترلا عاجاالوجل .ااي ئسال يراً ا

(الميااا2020أفااجاراايي لاقاعامع لاههههههههاوالم ههههههههاعرع،اجرعازا وا يائذاه لالمع لاههههههههعافيورعافماج لاههههههههعا)تطعالميةلب،اا
يةحههههههلاتاإمىا زةجاأبعاإييالأااملايقةلالمعارااجاايق ههههههاوازةج المر لاةفاوا  جماسوا  الوجل المرؤاهههههه هههههها،اسرااليورتافما

 ااأكعواأاايط االو ظرعالمعاراعاي لماجاايرلاا اجية المر لاةفاوا ي س ساجاتلااعالم ر المي ظارا.(المي2023ج لاعا)لأع ،ا

(المياالأا تاأاال اي را اجاالمير ااوالمعاراعايعيطةا2022ك مكاييراتمالم يائذافمافاايةحلاتاإماهاج لاعا) ل ع،اا
 ر عاير  ا لج عايتة عاجلخ المرؤا اوال ايياجيع.لأيق اوالوجل المراماا لمرؤا ا،ا هةافااي س ال اي يا اع االمعا

 جاالمررالأ ،اسشهههههههوتا يائذافقة الميقعياواأااه ا اف هههههههيةىافيةاهههههههتًاافوالمر ةااوالمرعيطتعاعاميقةلالمعارا،اا
ف  اجية المرلا لوالمعاراعا لمر ا مافوالمعااعع.ا ه لاييوقافمالمتع الم ةااةمةزاالم يايعىاأااأيايقةلاير اايياحطها

يعالزيراتاافؤاتا يايعاإتاج اية  مالم هههههههلاتعا لمعااععاجلخ المرؤاههههههه هههههههع.اجامعار عاي اعايشهههههههئا افةل  والمرة ،ا اعاي لاقايةا
   ةً لاعامضغةاأ الميلعيعامعىاع االموماوالمةظاواع.

تااإزراً ،ايؤسعالم يائذاأاالميقةلالمعارااجلخ ا عسعافيوا المسل  عاماسافيعجايقةلاير ا،الأ اهةايقةلالزيرا
 ي ظاراايؤبعاجااأ را الميوات ،ا ف ههههههههيةىالم رع،ا آمااوالمضههههههههطة،ا هةافاال  ئساعيههههههههة  افطا ههههههههع اتلاىايق ههههههههاوالوجل ا
لمةظاوا.اسرهههاايةهههههههههههههههوالم يهههائذاأاا يههها الميقةلالمعاراا اي يرهههعاجرةاتلاىالمط اهههعالمير اهههع،الأههه اتلاىافهههعىايلامهههعالمطامهههعا

 ل زيراتاعا لمي ظاراعا ايا اعه.

 :الفتائا العام

 جااهة الم يائذالوحيائاعا لميقلاا الم ظعيايرئوالاي لاصال اي يازاواللآياع:

 زةجاتلااعال يطاتاعافةزطعاقلواج معاإحيهههائاعالأاواف هههيةىايتطاقالميقةلالمعاراا يق هههاوالوجل المةظاوااملا افلااوا .1
 جل .عشعسعافيوا المسل  ع،افراايعلاتلاىاأاالمعار عاأحطقتاتافلًاافؤبعًلاجااسوا  الو

ي ههلمالميقةلالمعاراالأع زعا لهههقعاجاا جمااههعتعاإ يا المرلاا،ا يرلاا الوختا ،ا يق ههاوازةج المر عزاو،ا هةافاا .2
 ي ئسايق ً ااجاالمواتلااعالمرل اعاجلخ الأامعالم ر .

ارااا%(،افراايشهههههههاعاإمىاأهرايهاسط عاي ظ46يو هههههههعالميقةلالمعاراا  هههههههطعاف يطع افوالميطايواجاالوجل المةظاواا) قةا .3
 فؤبع،ا إااممايئوالم اف المةحاع.

أجىالاهي علاالو ظرعالمعاراعاإمىاي س سالمشهواجاعا  ههة المر هؤ مااو،افرااأاهلماجاا جماف هيةىالمر ها معا ل  ضهطا ا .4
 لمرل ا.

جلخ ااالميقةلالمعارااممايرييههعاي باعلاتلاىالميةل مالمير اع،الأ الفيعاإمىاإتاج ايشههئا اأ را الميوات ا لم لاااوالمرل اع .5
 لمرؤا ع.

 غماللآبها الوييهالأاهع،افهاا لمهتاه ها ايقهعيهاوالزيرهاتاهعا ي ظاراهعافعيطتهعاعهاميقةلالمعارا،اف ه اجية المرلها لوالمعاراهع،اا .6
  فرا فعاع االم افلااو،ا لمر ا مالمري لارعاعامعااعع.
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غااع،ا ماساجرةالأيةجاعالو ظرعا يا الميقةلالمعاراايعيطةاعرعىايلامعالمطامعالمي ظاراعا لم راجعالمرؤاههههههههه هههههههههاعاميرطّ المي .7
 لمير اع.

 التىصقا 

 لاي اجًلاإمىافاايةحلاتاإماهالمع لاع،ايرئوايرعيمالميةحااواللآياع:

 هع   ا همالايعلياياعا لهقعا فييافلاعاملايقةلالمعارااجلخ المشعسع،اييضرواأع اجًلاير اعا دشع عا ي ظاراع. .1

لاهههههههههههي علاالو ظرعالمعاراع،الألعمايرلااصالموية المرلا  عا  جمالميوا  ايي اقالأعلفذالميع  مالمر هههههههههههيرعاملا افلااواتلاىاا .2
 لمير اع.

 ي س سابراجعالم ر المعاراافواخلالا شعالمةتااع هراعالمعار عاجاايق اوالوجل ،ا يرلاا المي ةجاوالمرعيطتعالألا. .3

 يةجاعاجتماج اااع ما ف يرعامضراااتعااي ت اااعالم ر ا يايعالمرشئلاوالمير اع. .4

 عل الم افلااواجاايرااما يتة عالو ظرعالمعاراع،اعرااي س ا  ة هماعامرشا سعا  رلا افوافرا فعالميغااع.إ  .5

 يتة عااااااوا لهقعامقرايعالمطاا اوا لم يةحاعاجلخ الأامعالم ر المعاراعامس اج اف يةىالم رعالأاوالم افلااو. .6

 اايشيماتلاىال اي علاالمو الاملاير ااوالمقعي ع.لمعدةالأاوالميقةلالمعاراا  ظمالمقةلجسا لميراامالمةظاوا،اعر .7

إزعل اج لاهههاواف هههيرطلااعايي ا لالوع اجال زيراتاعا لم و هههاعاملايقةلالمعارااجاالمرتااالم وتا،اميةاهههاماجلماآبا لاع اع اا .8
 لمرعى.

 مائم  المرا ع:
،المريلاعالمريهههههههههههههع عاا(.اف شهههههههههههههتوالوترالا لميقةلالمعارا2018إلأعلهام،افقرةجافقرع؛ا لمقعلج،اع هههههههههههههرعافقعاا) •

ا(.21ملار لاةفاو،الم عجا)
(.اأبعالمي اامالمةظاوااتلاىاأجل الم افلااواجاافيعمالمعلزقااجاالو جا،ا اامعاا2020ألأةا اجم،ا اواوا دقاا) •

افاز ياعاغاعاف شة  ،ازاف عالواعل الم احع،الو جا.
لميراههههههااعامرقاكمالم افع،المريلاعالم عداعا(.الميقةلالمعاراالمشهههههاف اميراماإزعل لواا2024أحرعي،اا.اب.اا.ا) •

ا.310-294(،ا7)63ملا شعالم لارا،ا
(.اير ااوالميقةلالمعارا،اسلااعالمقااههههههههههطاوا ير اعالمر لاةفاو،ازاف عالمرلاكاتطعاا2018لمطا ،اتع ااافيههههههههههتوىا) •

الم س س،الم  ةجيع.
ااجاالمرؤاههه هههاوالم را اع،افيلاعاا(.ا لامالميقةلالمعار2020لمطلاة هههاع،ا ةلل؛ا لمقعلحههها،ا طلاا؛ا لم ةجا،اتلااا) •

اج لااوالمر لاةفاوا لميي ةمةزاا،اجل ازاف عاحرعالأواخلااوعاملا شع،االات عاتراا.
(.اف يمافيههتلاقاوالمرةىالم افلاع،افؤاهه ههعا ههطابالمياف ع،اا1984لأع ي،اأحرعا سا؛ا فيههتوى،افقرعاساف ا) •

الوائ ع  ع،افيع.
فؤاههههههه هههههههاوالمي لاامالم اماالألااطاا،ازاف عالأ اا ماع،اماطاا،اا(.الميقةلالمعاراا ج  لاجاايتة ع2023عشهههههههاع،ا ياعا) •

ا.213-325
(.اج  الميقةلالمعارااجاايتة عاأجل الم هافلااو،المريلاهعالم لاراهعاملاهع لاههههههههههههههاوا لمطقةثاا2020زلهاج،افقرهعاترهع ا) •

ا.427،اصا2020جي رطعاا–لمراماعا لوجل  ع،المريلاعالم اعم،الم عجالم ا اا
أبعالمعتمالمي ظارااتلاىاأجل الم افلااو:اج لاههههعايتطاراعاتلاىالمياف اوالم احهههعااا(.2021لمقعللأا،ا   مافظلعا) •

الأي س،ا اامعافاز ياعاغاعاف شة  ،المياف عالمةت اع،المارو.
(.اأبعالميقةلالمعارااتلاىاإتهاج الملائلاهعالمي ظاراهع،افؤيرعالميقةلاا2020ح ههههههههههههههاو،افيههههههههههههههالاقا؛ا تلهع،افقرهعا) •

المعارا،ازاف عالوائ ع  ع،افيع.
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(.الميقةلالمعاراا أبعلاتلاىالمراس المي هاج ههههههههههههههاهعاملا هعفهاوالمريههههههههههههههعجاهع،المريلاعاا2021يو،اسهافه ؛ا غهامم،ا ماهعا)حرهع •
الم لاراعاملاايياجا لمييا  .

(.اأبعالميقةلالمعارااتلاىالوجل المةظاوااملا افلااواجاالمط ة المييا  عالمريههههههههههههع ع،اا2021خراس،اأاههههههههههههعاأحرعا) •
ا(،اسلااعالمييا  ،ازاف عاجفاا ،افيع.3ماعا لمييا  ع،المريلاعا)لمريلاعالم لاراعاملاع لااوا لمطقةثالمرا

(.اأبعالم راجعالمي ظاراعاتلاىالوجل المةظاوا،ا اهههههامعافاز هههههياعاغاعاف شهههههة  ،ازاف عا2009حهههههامو،ا  عاح هههههوا) •
احلاةلا،افيع.

ةفاعالميسلئع ع،اا(.اأبعالأامعالم ر اتلاىاأجل المرةظواوا ل  ئااهههههايهاتلاىاج اماعالوجل لوالم ر2018لم هههههةجا،ا طا ا) •
ا اامعاجسية للاغاعاف شة  ،ازاف عافقرعالأةهاام،الميسلئع.

(.اأبعالميقةلالمعارااتلاىالوجل المةظاوا:اج لاههههههههعافاعل اعاتلاىافةظواا2024لمسهعل ا،اترع؛ا فيلاع،اأاههههههههافعا) •
ا.182-171(،ا6)44لمر يشوااوالمي يياعاعيع ،المريلاعالم عداعاملإجل  ،ا

ا(.ا ظع اوالوتلااا ليياهاوالمي باع،المتط عالم ام ع،اتاممالمييم،المراهع ،افيع.2004)تطعالمقراع،افقرعا •
• Olatunji, Olayinka (2026). The Impact of Digital Transformation on Leadership Styles 

and Workforce Engagement in Nigeria (Master’s Thesis). 
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