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هدفت هذه الدراسةةةةةةةع فل  دى فع دد  لرضا  ال يةةةةةةةا الزاا ا وظ  ا لدىاا الزاا ا لد  ا االينااي ا الىادظاي فا ال ادىا     ملخص:

الظظاباع. اسةةةةد ددت الدراسةةةةع النفي  الزلةةةة ا الد ظاظا لاي لا  نن البااجا  دي النطةةةةد اباي وظ   باىع الىوظع ياي ال يةةةةا الزاا ا 
 دنن الدراسةةةةةةةةةةع م نان الىادظاي االنزا اي فا ضوك  ادىا  ليزداع فا لاباا اها  ادىع   ايظ  ا  ادىع  اا لدىاا الزاا ا. لدل د

  12621الىاايع ا  ادىع لةةةةةةب الد ا لدل وافع الدراسةةةةةةع  دي   نان دويةةةةةةاا هانع لدري   االىادظاي يدظغ ال ادىا   االبال   ودلها 
اسةةةةدباجع لةةةةال ع لظد ظاي احلثةةةةاخاي لاي لا فلداار وافع الدراسةةةةع    320ة وي  دزاف. كنا كاجت الىفاع النشةةةةاركع فا الدراسةةةةع وبار 

مط يقع   الىافع الىشةةزاخاع الطباقاع. دي لوا الدبار ال  يةةاا ي فقد داي   جداخ  ل ظاي النطةةار ا زل ووظع دباتةة ة ارلبا ا ع دز بع  
 .ااي ا الىادظاي فا ال ادىا  الظاباعاظزيع ا دقبزلع ياي ال يا الزاا ا ااحلدىاا الزاا ا لد  ا االين

 ال يا الزاا ا, , ال اجب النالي, الظزاخح ا القزاجاي, النفاخ الزاا ا, ا ا لدىاا الزاا ا   الكلمات المفتاحية:
Abstract: 

This study aimed to examine the extent to which job satisfaction influences organizational commitment among academics and employees in Libyan 

universities. The study employed a descriptive-analytical approach, and data were collected from respondents to investigate the nature of the 

relationship between job satisfaction and organizational commitment. The study population consisted of all academic staff and employees working 

in three public universities in Libya: University of Tripoli, University of Zawia, and Sabratha University, with a total population of 12,621 employees. 

A total of 320 valid questionnaires were collected and analyzed statistically. The study sample was selected using a stratified random sampling 

technique. Hypothesis testing and path analysis revealed a direct, positive, strong, and statistically acceptable relationship between job satisfaction 

and organizational commitment among academics and employees in Libyan universities. 

Keywords: Job Satisfaction, Financial Aspects, Regulations and Policies, Work Environment, Organizational Commitment 

 المقدمة 
اا ا مالنطةةةةةةةاهنع فا احلدىاا االز ا فا الىني اا سةةةةةةةد امع احي اياع لظننارسةةةةةةةا  الدف اناع لا  الدذد ي لاي   ينيي يقزا ال يةةةةةةةا الز 

لظنف نع الىني مي ااة افىالاع لا  ريةةةةةةةةةا الىادظاي. لاي يىدب  النزا ز  دلد دها د دلا  الف ات فا يانا  الىني الدفافطةةةةةةةةةاعي ا  ا لا 
حي فني الزايةةح دجيا سةةدإلي فل  ةيالة الة ااة اا لاا ااحجدا اع القظاي الدعاب وي الىني الاراجياي لذا لطةةى  فلارليا افقًا لظفي  الثةة ا 

النإسةةةةطةةةةا  لدطزي  ا لدىاا الزاا ا لد قار اسةةةةدق ارهاي    هذه النإسةةةةطةةةةا  لىدقد د  النزا اي النظدىداي يىنظز  دا   لد قار دهدا   
 ي اياعي ادطدزيا  دوظ  دي ل  اى النزا اي ااج  اض دطدزيا  الدعاب دال ك الىني.دف نديا الدف انا اظاا الىني اح
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( د  ال ادىا  الظاباع لزا د دةدع لقاقاع لفىي  لةةةةةةةةزرها فا ودل دي الد ديا  االىقبا  الدا لىد ض  يزل الدفناعي  2016داد لق ي  )
ا زل رؤيع اسةةةةةد الا اع اايةةةةة ع لدار هذه ال ادىا  كن ط  لظنى فع  النفن هذه ال ادىا  دي الزلةةةةةزا فل  دهدافيا ال قاقياي دن ودا 
 لظن دنن ا  لظىب لارها فا فجداج الىظزا االنى فع ل ددع الدفناع.

 هفاك فلرااًا يةةةىاً ا لننارسةةةا  النزارل البشةةة يع فا ال ادىا  الظاباع الةي هفاك دطةةةدزيا   ادة لظ يةةةا الزاا ا  ف ال اليانا  الددريطةةةع
ا الدف انا م ادىاليا. داي   الدراسةةةةا  الطةةةةامقع دجد   بز د ارلباا ياي دنارسةةةةا  النزارل البشةةةة يع الندثةةةةزرة اال يةةةةا الزاا ا  اا لدىا

 اا لدىاا الدف اناي يافنا بز د ارلباا ياي ا لدىاا الدف انا اال يا الزاا ا.  
احةلها ي ظا الن دنىا ي لا الدط ق فل  ال يةةةةةةةةا اا لدىاا الزاا ا   اوظ  فودبار د  ظطاع الدىظاا يىب  وي جنزال قافا  ياي الداا اكذلغ

لد  الىادظاي فا ال ادىا  الظاباعي ج  اً لدار ال يةةةةةا الزاا ا فا لىىيى ا لدىاا الزاا اي االذي ظد بإض  فا ل طةةةةةاي دلاا النإسةةةةةطةةةةةا   
 ي ركاخى الن دنن.الدىظاناعي اكذلغ ا د  دطاهنع ال ادىا  فا اجشاا  اي لاود االذي يىدب  د

 مشكلة الدراسة
ا لوجدقال دي ظطاوا  الن دنن الى ييةةعي ج ً ا ل قاقع دجد دي الندزظن د  لقدديا فل  الن دنن   لىد ال ادىا  دي دا   النإسةةطةةا  لى يةةً

 دنن جدا ع للألاار االنياا اليادع النزكظع فلاياي االدا لرلا فا  ظاىع لزفا  النى فع االنيارا  لطوييا ادشةةةةةاركديا ال ىالع فا لددع الن
 ي ضا النطاهنع فا لطزره دي لوا دجشطع الب ي الىظنا. اد

انةا لباي د  ال ةادىةا  الظاباةع قا  ظةالرة وظ  دزاابةع الدعا ا  الدا لةدضةت فا دطةةةةةةةةةةةةةةدز  الداةا ةا  الن دنن االدفناةعي ج  اً لىةدا الدىاا 
 النزا اي مالقاا اا لوق الدا لدبفاها ال ادىا  االقاخنع وظ  ا س  االقزاود.

دشةةةةةةةيظع الدراسةةةةةةةع مىدا دشةةةةةةةاركع النزا اي فا ال ادىا  الظاباع ونظاا  لةةةةةةةفن الق ار. كنا الشةةةةةةةيد ال ادىا  الظاباع ااه ة قاا    لدن ي
( اجد بز د ظثةةةةةزر فا لفناع ا لدىاا الدف انا فا يةةةةةزا دىابا  فلارة  2019النزا اي ابشةةةةةيي ددىابد. لاي يافت لراسةةةةةع يي وثةةةةةنا  )

. كنا اد  ال ادىا  الظاباع لد اهي لع يى ال يةةةةةةةةا الزاا ا دي د ي الدىاا الىادظايي ا  ل اوا ا سةةةةةةةة   ال زلة الشةةةةةةةةادظع م ادىع   ايظ 
االنىابا  الىظناع وفد الداار الىادظاي فا ا لارة. ايديةةةةةةةةةةةح  ظااً يةةةةةةةةةةةىف الشةةةةةةةةةةةىزر ما دا  الزاا ا لظىادظاي فا فلارة ال ادىا  ادجيا 

(   د  لف اذ الق ارا  الدشةةاركاع كا  د لبطًا مشةةيي في ايا مال يةةا 2017اسةةع واتةةزر )ديدلا  يد ك ونظيا فا دي اظت. لاي يافت لر 
الزاا ا الزاا ا لظنزاف؛ لاي دالةةةةت الدراسةةةةع ميةةةة ارة ف  اا الب زك فا النىيد دي الطةةةةااظا  االنف نا  دي د ي لطةةةةظا  اليةةةةزا  

ىنظاع لةةةفن الق ار الدشةةةاركا ها الدرضا  وظ  ال يةةةا الزاا ا. وظ  ال يةةةا الزاا ا لظنزا اي. كنا يافت الدراسةةةا  د  الناىة ال خاطةةةاع ل
ادجد دن ةيالة ال يةةةةةا الزاا ا اج  يةةةةةت دىد   لارا  النزا اي االعاا . لاي لزا ع ال ادىا  الظاباع جدرة لناى الىني م  يع الد ةا  

زلع لظىادظاي مال ادىعي اكذلغ يىف النشاركع فا  ا يداوا دي لوا النياا االزا با  االنىار  ال دبدةي اكذلغ ظظع الثولاا  الننف 
 ال ا  الق ارا  ال الع مالىني ظبي لف اذها دي  اجب الىادظاي مال ادىا  الظاباع.

(   وظ  للزا دزا ا الدىظاا الىالا فا ايةةةةةةة ا  د دزت ل اي ل قار النطالب النشةةةةةةة اوع. كنا 2019فا لاي ااد  جقامع ال ادىا  )
( د  يا  فيةةةةةةةةةةةةةة ا  دزا ا الدىظاا الىالا ادي يافيا  ادىع   ايظ  ا ادىع  2019لىادع لنزا ا الدىظاا الىالا )لفااا د ظ  الفقامع ا

الىاايع ا ادىع لةب الدي لاي لقن هذه ال ادىا  فا الع   الظابا. لاي دايةح الدق ي  د  فية ا  دزا ا الدىظاا الىالا الد ا اً وظ  
 الن لبا . الدرداي الث ا االىدالع اح دناواع فا

لدظ ص دشةةةةيظع الدراسةةةةع فا د اا ال يةةةةا الزاا ا د  هفاك ال اها ج زظااا دطةةةةدز  ال يةةةةا لد  د نزوع دي الىادظاي فا ظطاع دىاي 
( القااا منىيد دي ا م اك االدراسةةةةا  لدثةةةةزر دقد ت لدار ا لدىاا الدف انا 2019مثةةةةزرة دطةةةةدقظع؛ لاي اظد لت لراسةةةةع يي وثةةةةنا  )

اع فا لطزي  ا لاا مال ادىا يابفاا وظ  دا سةبر بدباي د  ال ادىا  الظاباع لد اهي الدار الةبا  لظ يةا الزاا اي االدا اال قافع الدف ان
ل ي وظ  القا  الىني اا ةلهار اال ظا فا ظطاع الدىظاا ونزداُي ادفد ينيي يظزرة دشةةيظع الدراسةةع فا الدى   وظ  لار ال يةةا الزاا ا 

 لظقاخناي فا ال ادىا  الظاباع. وظ  ا لدىاا الزاا ا
 اهداف الدراسة

 ليد  الدراسع ال الاع فل  ل قار ا هدا  الدالاع:
 دى فع دد  لرضا  ال اجب النالي وظ  ا لدىاا الزاا ا لد  الىادظاي فا ال ادىا  الظاباع. 1.0
 ا  الظاباع.دى فع دد  لرضا  الظزاخح ا القزاجاي وظ  ا لدىاا الزاا ا لد  الىادظاي فا ال ادى 2.0
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 دى فع دد  لرضا  النفاخ الدف انا وظ  ا لدىاا الزاا ا لد  الىادظاي فا ال ادىا  الظاباع. 3.0
 

 الاطار البحثي 
 لقدا الدراسع ال الاع ا  ار الب  ا الدالا:

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 مراجعة الأدبيات 

 الالتزام الوظيفي  2.1

لا يشةةا  د ة ا احلارة مشةةيي واا فل  لار ال  ل فا الدف اا ا لغ ماودباره ديزجا فىا  يطةةاها فا ل قار العايا  النىافع لظنف نعي ابيذا  
ظ  سةةةةةظزك الد كاى وظ  هذا النيز  لاثةةةةةبح ددزافقا دن سةةةةةظزك الدف ااي ا  تةةةةةغ د  هفاك الىدبد دي الندعا ا  الدا لإخ  مشةةةةةيي فىاا و

ال  لي ال دظف الندعا ا  دي ت ص فل  آل ي اوفد القااا مالب ي فا احلدىاا الزاا ا دا النيفا ج   دجد بز د د اهاا الى ي ا  ددىدلة 
 لةغ اك ا ة بز ةد فايةا جزع دي الثةةةةةةةةةةةةةةىزبةع ا لةغ لدىةدل االدو  الندعا ا  النإض ة فاةدي فقةد ةال ل كاى اهدنةاا البةال اي مةا لدىاا الزاا ا ا 

 ايددااا دي جيايع الطدافا  ادااخي الطبىافا .
ايىدب  دزيةةةةةةةةةةزع ا لدىاا الزاا ا دي النزيةةةةةةةةةةزوا  الدا دا ها البال ز  اهدنادا مالعا فا الىدبد دي الن ا  ي فقد ظادزا يدراسةةةةةةةةةةع هذا 

الطةةظزك احجطةةاجا االدىااي مشةةيي  النزيةةزع فا النف نا  االنإسةةطةةا  من دظف دجزاويا ا لغ ييد  الدزلةةي فل  اسةةداىا  دونر لطباىع 
  اايح للأسبا  الدا لإض  فاد الزياح دض ه وظ   زلة افىالاع هذه النف نا  اجداخ ياي فيافع فل  لقديا النطاودة للإلارة  ال اد لدىىيى 

  ا جدناا ال  اى الطظزك لنا لد دي لرضا  اايح فا لينزدع النإسطع دا النف نع االزلي فل  دهدافيا الن  زة.
  الدا بدن ةي احلدىاا الزاا ا مةتلدىاا الىةادظاي ااجدنةاخيا لةد  النف نةا  الدا يىنظز  ييةاي ا  د  احلدىاا د هز  مىوظةع النزا اي مةالنف نةا

ا بفدطةةةبز  الاياي كنا اها الدا لىب  وي دد  ريةةةا الىادظي وي القاالا  االطةةةااسةةةا  الدبىع فاياي ادي د ي لباا  دهناع احلدىاا الزاا 
الراة فا ل طةةةةاي دلاا النف نا  ا لدزاخيا وظ  ا بدي الىادظع الن ظثةةةةع االدؤابع يى ض هذا النب ي كافع ا    الف  يع  ا  الىوظع  

 دي ا ي لزاا يا  ق اض هذه الدراسع.
 ظطا ال ب اا ياي ضوضع دجزاع دي ا لدىاا الزاا ا ها:

ة رقبا  الىادي ال  ا سةةةةةدن اريع فا الىني منإسةةةةةطةةةةةع دا  ودقالالد د  ل كد لظىني فايا ايشةةةةةا  هذا الن يزا فل  ظز  :الالتزام الاســـتمرار  •
سةةةةةةايظ د الة ا  ايإلي ال  م  د وي وني فا دف نع ال  . فةظنا اةلا  فد ة ال ددع فا النإسةةةةةةطةةةةةةع فت  ل كد ليا سةةةةةةاإلي فل  فقد هذا 

اتةا ي الةزيي الثةداظا  لبىا الىناا(. اك ا  دي النزا اي لثةىب  النزاف لنا اسةد ن ه فايا  اظع فد ة لدددد فايا د ي: )لط  النى
 وظايا الدي اع ييذه ا دزري ايدناىهز ا ا ف ال ما  لر ع ا خيا والاد.

 : الاطار البحثي 1شكل  
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يقثةةةةةةد   هذا الن يزا ا  ال  ل يطةةةةةةدطان ا  ييز  ظالر وظ  ا سةةةةةةدن ار فا الىني فا النف ند ا ا كاجت هذه النف ند   :الالتزام العاطفي•
دن ا هةدا  النشةةةةةةةةةةةةةةد كةد لةد  النف نةد اي يةد ا  يطةةةةةةةةةةةةةةى  ال  ل قاقيةا. فبىا النف نةا  لقزا مةتلةداك لعاا   زه ي فا دهةدافيةا  لدزافر

اظانيا؛ فر ا كا  ال  ل ظالرا وظ  الدةاف وظ  د ي هذه الدعاا ا  اا هدا    سةةةةةز  يطةةةةةدن  فا الىني لد  النف ندي ادا ا ا كا  قا  
 الدعاا ا  فرجد سز  بد ك الىني لد  النف ند.  ظالر وظ  الدةاف دن د ي هذه

ايباي هذا الفزع فل  تةىزر الىادي مرجد د ب  فا البقاا فا النإسةطةع ليةعز ا  انل يي وظاد. فالنزا اي الذبي لدبيا  الالتزام المعيار :•
فلدىاا دىااري ظزي يرلذاه فا لطةاييا فل  دطةدز  كبا ي ي ة ا  منا ا سةاقزلز  وفد الفاا فا لاا ل كيا لظىني مالنإسةطةع. ف  د  هإ ا 

وفيا اجطباوا  سةةةانع لد  الىدوا فا النيفد مطةةةبب ل كيا لظنيفدي ابالدالا يىدب هذا الدىادا دلياا لد  ف  كا  الىناا   ب يدا  د  يرلذ  
 وظ  لطاييا . 

لةني دهناع الدىاا النزا اي فا اااخ يا جدا ع لن نزوع دي الىزادي االنطةةةةةةةةةةةببا ي لاي لا الب ي وي الىزادي الدا لإض  وظ  ال يةةةةةةةةةةةا 
سةةفد لباي دجيا لةدطةةب دطةةدزيا  دوظ    35دعا ا  الدبزق افاع لإض  وظ  الدىاا النزا اي؛ لاي د  ال نع ا ظي دي الزاا اي الباي د  الن

لي دي الشىزر مالدزل  اودا ال يا. الىظاقاً وظ  لظغ الفدا عي ياي كاري كزب  د  الن لظع الدا يشى  ييا ال  ل ا  لا ل قر الف ات النفشز 
 ا عي دادجد د  يد  بع د  ا س ة دا   دهناع دي الزاا ع. دادجد يشى  مالنظي دي الزا

ااادشةةةةةةةةف الدق ي  الةاديي الذي ف ص الدرضا ا  اراا سةةةةةةةةىالة النزا ايي فا لاي د  اح يال فا ديا  الىني يىدب  دي دلد داب  وادي 
سةةةةةةةةىاد ياي الىني اال ااةي اودا الشةةةةةةةةىزر مالقدر بإض  وظ  النزا ايي ااظد    لغ مىدا ال يةةةةةةةةا احيداواي االة ات دي د ي في ال لزاة   

الةافا دي الدقدب . ادي النى ا  د  وقد الثةةداظا  فا د اا الىني ينيفد د  ي طةةي الزيةةني فيةةوً وي فوالة الشةةعف االد كاى وظ  
 النش اع الش ثا فا د اا الىني.

الىني اال ااةي ال يع احيداعي االثةةةةةةةةداظع القزيع دن الىدوا انا اد  الشةةةةةةةةىزر مالدقدب  النفاسةةةةةةةةب اكذلغ الشةةةةةةةةىزر ماح يال االدزاة  ياي  
 ناىيا لياني وظ  ال يةةةةةةا الزاا ا دي ضا احلدىاا الزاا ا. افانا بدىظر مالىزادي النإض ة وظ  ا لدىاا الزاا ا دتةةةةةةار  لراسةةةةةةع راب   

 "دارش اداجاري" ال  الىزادي النطاودة وظ  لشياي الةزيي ا لدىاا الدف انا.
 .الرضا الوظيفي 2.2

يقثد مال يا الزاا ا النشاو  الدا ي ي ها النزاف وي ونظد فا النإسطعي ايدةز  ال يا دي فيطداىا  النزاف لظ  اظا  ياي دا 
لنف د النيفد لد اال  اض وظايا لقديند ي فةظنا كاجت ال  اظا  يافيا دظي ي اةلال  دطدزي ال يا النيفا لديدي اةيالة دطدزيا  ال يا 

 زاا ا لىىة الشىزر ما لدىاا االز ا لظنإسطع. ال
ا ا ا دا جدطااا وي مىا ال زاه  فا داساا الىادظاي مث ع وادع كاحهناا االدعاب االدرل  اك  ة احجدقاا دي دإسطع فل  دل   دا 

ياه وي ونظد بىلال مالدالا لة ار احي ا  وي الىنيي اكظيا دإت ا  وي ودا ريا النزا اي وي ونظيا لاي د  ال  ل الذي ب ل ن ر 
لناسع لظىنيي ايىلال فظبالد وظاد ايىلال دييا اجدنااه لزاا دد ف لد ن يذلغ فجدا ادد ادلاؤه ابالىي ي فال  ل الذي بف  ا رياه وي 

ا فجدا ادد ادلاؤهي  ونظد يقي جدا ع ليذا لناسد لظىنيي ايقي فظبالد وظادي القي دييا دشاو  الز ا ااحددفا  لظزاا عي فدقي جدا ع ليذ
 فد قار ال يا الزاا ا دي الزساخي النينع الدا لطاود النف نع وظ  ل قار دهدافيا اوظ  اسدق ار دزا ايا. 

فت  ج ات النف نع يىدند مشيي دساسا وظ  دد  فاوظاع دلاا ا ف ال الىادظاي ياا لنياديا ااا بالااي اهذا ا لا  راياا وي ونظد 
االف   فل  الىني كزساظع دي اساخي احجداج اقا ها دي الىزادي الناليع الن يع العا  كافاع الدها لدش اىد   فد طاي اساخي الىني

ا ىظد قا  رايا وي ونظدي فةناع الن يزل الدا ببذليا ال  ل ارياه وفد القدب ه لظنطإالاا  النظقاه وظ  والقدي  جد دي الطباىا  
فا ونظدي م  ل  يشى  مد ا  بظن  النف نع الدا ليدا م الع ال يا لديد اددطظبالدي اهذا دا   دا ا  ي دظف دلاا ف ل يشى  اجد راض  

 بإكد دهناع ال يا فا لااة النف نع. 
اليذا جاا دزيزع ال يا الزاا ا فا ال وضافاا  ا لا ة دي الق   النايا ماهدناا كبا  دي ظبي البال اي فا د ا   احلارة االطظزك 

ا لغ دييا ج  ا  رلبا د مرها دزرل لنظةد النإسطع اهز النزرل البش ي الذي يىدب  النزرل ا ساسا فا ج ات ااسدن ار  الدف اناي  
 النف نع.

ي دظف د يزا ال يا الزاا ا دي مالي ال  ال ي ايىزل  لغ ال  لىدل الفزع د ا   الدراسا  اا م اك الن لبطع مد االدو  ا دااي 
 ايي فال يا الزاا ا لد  ت ص ظد يقايظد ودا ريا وفد قا ه.اا ت اص النطديدف
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 دور الرضا الوظيفي في الإلتزام الوظيفي  2.3
لفقطا الىزادي الدا لإض  فا ال يا الزاا ا م طب النثدر ليا ي فل  وزادي لف اناع دثدرها النإسطعي اوزادي  الاع ليا ارلباا 

 دساسا فا  باىع النيفد ج طيا.
 العوامل التنظيمية :أ. 

اهزج اا ينفح  نان الفا  احلداا ا  النىفزيع االناليع االدا ي ب د  لزف ها النإسطع ا لغ لظزلزا فل  دطدزيا     نظام العوائد:
 ظاع  اب   دي احتباع لنزا اياي يفااا وظ  دا يذلزه دي  يزل فا لرليع ونظيا ي ادي دهنيا ا   ي ال زافى االنيافآ  النالاع االد 
 لاشى  النزاف مال يا ف  كاجت الىزاخد بدا لزةيىيا لبىا لف اا د ثص ضايت لايني لزف ها الزةيىيا مقدر دفاسب ابشيي والا. 

ايىدب  ا    وادي ي اري  دا ا ا لا فودناله وظ  ال ب  ياي ال يا ا تباع فلداا الد الالع ال اىيزلز اع دفيا لظزلزا فل     الأجر:
ي النفطظر فتجد   ينيي فسدع اا الن لال النالا ك ىا اساسا دي ل قار ال يا لد  الىادي  جد الفدا ع النفطقاع  ال ياي ادينا يي

 لظ يزل البذالد الذي يقزا مد.
  "ال زافى ها وزادي لار اع الدا لقدا دي النإسطع لنزا ايا االدا لطدطان فضارة القز  ال ىظاع ال طديع النفد ع فا النزاف   الحوافز:

االدا لإض  فا لث فالد اسظزكد ج ز لر ع دىافد دي ا لاا"ي اهفاك ا ناع وظ  د  الد  اىا  ظد لشيي دلد  دها الندعا ا  النطدقظع  
 لظدافىاع اال يا اا لاا ا  يقدث  لرضا ها وظ  ال يا ف طب فيا لإض  اييا وظ  سظزك الىادظاي مشيي واا.

اف دا الىادي يزاا ع ليا دطإالاا  داب  دي ديفدد الطامقع ادطدز  دوظ  دي دطدزاها " ال  ص : يقثد مالد ظاع " لةظاف النز الترقية
ال ثزا وظ  الد ظاا  ليا فرلباا ظزي مال يايا  ل لب  الد ظاا  م ثزا النزاف وظ  ةيالة فا الن لب كاود ا  دي احلارة م يده  

الد ظاع ف لع دفاسبع لدطزي  ظدرا  النزافي ف  لباي مىا الدراسا  فل  ا زل    النبذاا فا الىني الر ع ا لدىاا لديدي كنا ايىد لزفا 
 ووظع   ليع ياي لزف  ف ص الد ظاع فا الىني اال يا الزاا ا وفد.

 السياسات التسييرية:
يىدب  جن  احت ا  دي الن لال لظىناا لاي دجد دي الن لال الف طا النإض  وظ  سظزكااليا االذي يداره   يقي ما هناع    نمط الإشراف:

 اليا وي الن لال الناليي كنا يىي  جن  احت ا  ا سظز  الدىادي دي ظبي النطإالاي لن ؤاسايا ا  يقع الدرضا  وظايا دي ا ي 
فا النإسطعي فيفاك اجزاع دي القاالة كالقاالة ا سدبداليع )الدكدالزريع( ال زيزيع االدينق ا اعي اداد  ال ثزا وظ  ا هدا  النزيزود  

ا م اك د  القاالة الدينق ا اع دفيظاديا فا الدرضا  وظ  ريا النزاف ي ا لغ لنا لشنظد دي دبالئ فجطاجاع اا دناواع كدةافإ ال  صي  
 ي الىدالع االدىاا ي اكي  لغ فا يني د اا ا هدا  الدف اناع. النطاااة دداا القاجز ي ل يع ال دي

: كظنا ل  الىادي فا النإسطع دجد يىني حهدا  ليا ظانع داوني يىزل مالف ن وظ  الن دنن كا  لد جدا ع ف اياع  قيم وأهداف المنظمة
 اح ديال فا دلاخيا لظىني . وظ  رياهي  جد يشى  فا هذا الزين مر  الىني الذي يقزا مد لعايع تانا يطد ر دفد

اها د نزوع دي دج نع الىني  ادىابا  ا   ااا  اظزاود ليد  لدف اا النيفد الزياح الطظزكاا  ال لابيا مثزرة   سياسة المنظمة:
لطيي الزاا د ا  لىاقياي الةا جيني لظ يا الزاا ا الفطبا ي ب ا  لدثف الطااسع مالن اجعي الدةاديي اا سدق ار الزاف  لظنىظزدا  

 الةادظع النطظزبع. 
 ظروف العمل:

يدد ا هدناا فا الطاير مال  ا  الناليع اجداخ يا اح اياع وظ  دلاا النزاف ا لغ دفذ ا  اي  وظا الف     ظروف العمل المادية:
الثفاوا )دوناا فلدز  دابزال ار  هااضزر ( فر  يت الة ا  دي الدراسا  لزليا ال ار  اب زك فا د دظف دج اا الىالاي  لغ لنا  

ج  الناليع دي  الد ني ليذه  لظىزادي  داخ  د اياع وظ  النزاف اوظ  اسظزكاالدي ف  د  لةي ت ص ظدره د داله الب  د دال وظ  
الىزادي دفيا) احيااةي ال  ارةي الديزيعي اليزيااي احهدىاةي الف افعي ااساخي الىني اقا ها دي الىزادي (. ادي دف ظر جداخ يا  

وظ  دطدز  رياه القبظد لبانع الىني ابالدالا  بإض وظ  رياه وي ااا ددي كنا لباي  الرضا اليا فا دطدز  ل ني النزاف فتجيا لإض   
اقظباع الدراسا  فل  د  هفاك فرلباا كبا  ياي ودا ال يا وي الزاا د اسزا ال  ا  الناليع اايىاا  الىني قا  الن ي عي فنوادديا 

 فدد . ل ىي ال  ل يشى  فل  ما رلاات الف طا اال يا الزاا ا وي دي
: بزيح دثطظح ال ناوع وظ  دي دي لزر الدشياي ا  دناوا النإس  وظ  ل قار لداافن  الظروف الاجتماعية )جماعة العمل(

( ال  لرضا ا  ال ناوا  فا سظزكاا  الىناا ادياجديا مثزرة وادع اوظ   2002ال   احجدناخا فل   ناوع دىافعي ايشا  الن سا )
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لالعي لاي د  لإض   ناوا  الزاا د وظ  دطدز  ا لاا اووظا  الدزالي االدافىاع اوظ  احرلبا ا  دطدز  ظبزليا ارياها مثزرة  
 الش ثاع اكظيا  ا  فرلبا ا  مال يا الزاا ا.

يياي فاحلاري ديندد ا وناا احلاريع   الدا يىنظز   لظنزا اي فا النإسطع  اجد دا بديني دي دياا لزكي  مد  الىني: يقثد  د دز  
دي ال ارا د دز  ونظد هزال  اسع اهيذاي اد  الن دز  جدا د ج طاع وظ  النزاف اديفدد اهز دا يافد ه ةب غ فا لراسالد.  االىا

ايىدب  ه ةب غ د  لظنىابا  الن لبطد فا دينز  الزاا د كذلغ لار فا الزلزا لنطدزيا  داب  دي ال يا لد  الىادي كىدل الزااخف  
 ا لنف يا لد لدي ااحسدطاوع لظىادي مالنشاركع فا لار ديا فا الزاا ع اقا ها.النزكزلدي لر ع الثولاع الد 

ي دظف الزظت الن يي لظىني دي ف ل نل ي فنفيا دي ي ب ا  يىني فا الفيار ادفيا دي ي يظد فا   ساعات العمل )برنامج العمل(:
الظاي ادي لدبيا رقبد فا الىني متسدن ار ابدا  اجقطاع ادي الىناا دي ب لالز  لظف اا الذي فاد داظا  رالع داب  اهيذا. اوظاد فت   

لةبا  وظ  ريا وادظافيا ا   كاجت فد ة الىني  فا فل اق وظاياي فني الي اري فللاا للإلدوفا  فا الد ياي الزظدا فا الىني ا ض  ا
 داظا  رالع  كتسظز  لظن اف د وظ  دفي   اد للألاا الزاا ا  اهذا يداره  بإض  مثزرة في اياع وظ  الىادي مشيي ج طا اويزي. 

الزاا ايفا دظف ا ف ال مطباخىيا فنفيا دظ   فل  ال يا ادفيا    يافت الدراسا  لرضا  ت ثاع ال  ل وظ  ال يا  ب. العوامل الذاتية:
 اظ   ال  ا سدااايادي دها هذه النطببا  دا بظا:

: ف ا كا  هفاك رقبد للأف ال فا احلىا  مال دي االد ادد الى اا دفىلديا ادياجديا كا   لغ دظ   فل  ال يا الزاا اي ددا إحترام الذات
 ا  لغ فذلغ دي ترجد ا  ببىدها وي ال يا فا ديفيا .ا ت اص لا  لدبيا ل  ف

كظنا كا  الىادي لديد ل ني داب  ليعز ا  الىنيي اظدرلد فا الدرظظا دىيا , كا  لديد ريا داب  ي ددا الىناا ا ظي   تحمل الضغوط :
 ابالدالا اااخ يا.ل نو ليع  الىني دي النشااو  الدف اناع االد اوو  الىنالاع ظد  ي ط ها رياها الزاا ا 

النياجع ا  دناواع لظزاف فا الطظا الزاا ا لقزي لر ع رياه ال فن دي تىزره ا لقدب ه لذالدي فا لاي د  ل ا ن    المكانة الاجتماعية:
 هذه النياجع مالعالب بفد  وفد ودا الشىزر االزلزا ال  ال يا الزاا ا.

 العوامل المسببة في الرضا الوظيفي 2.4
يطةةةد دا دلثةةةاخازالنزارل البشةةة يع اا لثةةةاخاز  الف طةةةاز  االىظناا انل ا  دثةةةطظح "ال يةةةا الزاا ا" لشةةة ت آراا النزا اي لزا قالبًا دا 

يانع الىني ادلياديا الدا لوخا رفاهاع النزا اي دي ظبي دلةةةةةةةةةةة ا  الىني؛ لاي دتةةةةةةةةةةةار  مىا الدراسةةةةةةةةةةةا  فل  د  النف نا  الدا لقزا  
 ش يع مشيي لاري لد طاي ال يا الزاا اي لىاجا دي فجدا اع دوظ  لظىناا.من ا ىع دنارسا  النزارل الب 

 مىا الندعا ا  الدا لىبت لارًا دينًا فا د االع تةةة ت دسةةةبا  الد زا الطزوا اها ال يةةةا الزاا اي اا لدىاا الدف اناي االىن  اال ااةة؛ 
ادي دىافعي فل  ودا ال يا ايإلي فل  ل ك الىدبد دي النزا اي  لاي د  دطدز  ودا ال يا يطاها فا دي دي الىزادي دابا تد اك دن وز 

مالىني   اااخ يا الطزواع. هذه الىزادي النإض ة وظ  ال يةةا الزاا ا د  سةةااسةةا  فلارة النزارل البشةة يعي اال قافع الدف اناعي االىزادي الندىظقع
 قا  . الةزجت هذه الىزدي دي  ىخاي اهنا :االقاالةي ماحيافع فل  ا سبا  الش ثاع اسزق الىنيي لإلي فل  ا سد 

 عوامل مرتبطة بالمناخ التنظيمي-1
 : احتةة ا  ال ىاا دد  يةة اري. وفددا يشةةى  النزا ز  مىدا ال يةةا دي النشةة فايي يناي دىدا الدارا ؛ أولًا: عدم الرضـا ع  المشـرفي 

الدوا لن ؤاسةةةةةايا ماسةةةةةد داا لقفاا  ادجناا ا لثةةةةةاا ال ىالع. وفددا  وظ  اودبار ا  النشةةةةة فز  ها دالنغ فا احلارة الذبي ي ب د  يقددزا  
دىةدا الةدارا  لافيةا ي ةب وظ   ييز  احتةةةةةةةةةةةةةة ا  قا  فىةاا بفد  وي وةدا ال يةةةةةةةةةةةةةةا الزاا ا اج  ةاض احجدةا اةع؛ دنةا بإلي فل  فج  ةاض 

  -النشة فاي فوطاا ا الزيع حللاا لقدب  النزا اي لاي د   لغ ي ىي دي الننيي لظفنزي ا سةدةناا النيارا ي اال د ا لج  دي احتة ا   
ا سةدطوع  د  دا يثةي فل  لنطةاي مالناخع دي النشةاركاي الذبي تةنظيا  Jo (2008)اكي  لغ سةاىىة ال يةا. لاي كشة ت لراسةع د  اها  

 فا  ادىع لالع فا ددبفع تناا ت ق الز يا  الند دة ظد قالراا النف نع مطبب الىوظا  الطانع دن النش فاي النبات يي.
انيـاً: فرت تقـدم محـدودة: يناةةي النزا ز  فل  الدىبا  وي اجىةةداا ا دي الزاا ا ف ا كةاجةت هفةةاك ف ص يةةةةةةةةةةةةةةناظةةع دادىةةدادةع لظدقةةدا فا  ثـ

د  ا دي الزاا ا ين زدي لطزر د دني قا  دإكد فا النطةةةةةةةدقبي. ادن  لغي فا لالع ا زل ف ص د دالةي يناي    دإسةةةةةةةطةةةةةةةع وظ  اودبار
النزاف فل  الشةةةةىزر مىدا ا دا  فا ااا ددي دضبدت الدراسةةةةا  النطةةةةدقظع د  آفاق الد ظاع اليةةةةىا ع كاجت ضاجا دها وادي لدارا  النزا اي  

فع الشةةنالاع الشةة ظاع فا الز يا  الند دةي ادالةةت الفداخ  مر  ج اا النيافآ  الد  اىيع ينيي د   ياي النزا اي فا  ادىع لالةةع فا الندب 
 ييني ل قار ا هدا  الدف اناع.
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يىاجا دى ا النزا اي دي ودا الن اجع الزاا اع فا تةيظاي فدا دي لوا ودا ظدرليا وظ  دى فع دزود   ثالثاً: سـاعات العمل غير المرنة:
د  بفديا داودا الداةار دزظن بفةاسةةةةةةةةةةةةةةب رالديا. لذلغي ي ةب وظ  دربا  الىنةي فتةةةةةةةةةةةةةة اك دزا ايا فا دي ظ ار لدىةدبي الزظت يدا الىنةي اد

اا ا  الىني االنيا . وفددا ل شةةي فلارة النف نع فا فيوغ النزا اي مري لعاا ا ي ظد لزا د الشةة كع ل ظًا لدوز  وقد الىني؛ دنا بإلي  
الزيةةةةن فا ال ادىع ال الةةةةع فا تةةةةناا تةةةة ق الندبفع فا الز يا  الند دة. د  ودا ظدرة    Jo (2008)بإيد    فل  الدناا لارا  النزا اي.

ايقد ت د  لف اذ سةةةةااسةةةةا  الىني الن جع كا  دي الننيي د  بإلي    -النزا اي وظ  الد ااض مشةةةةر  سةةةةاوا  الىني الن جع  ىظيا يعالرا   
 فل  ل طاي الزين.

هفةةالةةغ ضوضةةع دجزاع لولدىاا الدف اناي اها دجةةد وفةةددةةا يقبةةي النزاف دهةةدا  النف نةةع ادىةةابا هةةا. ضاي لثةةةةةةةةةةةةةة     التنظيمي:رابعـاً: الالتزام  
النزاف فا الىني لظنإسةةطةةعي ادلا اً  نزلد لظىني فا النإسةةطةةع. ادي لوا اسةةد داا ا لدىاا الدف انا كىادي ج طةةاي ينيي لظنزاف د   

طةةةةةةع وي   ير دشةةةةةةاركع فىالع فا تةةةةةةيي الثةةةةةةاا وا  اي داالدىاا دطةةةةةةدن  يرلذ فا ا ودبار الدةظ ع الدا  ب بت ظدرلد وظ  ا لدىاا مالنإسةةةةةة 
 لد نظيا النف نع وفد دعالرة النزاف ديا  الىني. 

كشة ت الىدبد دي الدراسةا  د  دىدا الدارا  ي دك مطةبب ودا دوخنع الشة ص لظشةاق ي دي دجد وفددا ييز     خامسـاً: شـخص غير منظم:
 ز  قا  ظالريي وظ  النشةةةةةةةةةاركع م  يع فا دف نعي هفاك الدناا د  لةز  قا  ك إ    ا فدقار فل  ال  يع بإلي فل  جي  سةةةةةةةةةظبا  النزا

 ل اه الزا ب اج زةدوا الىني.
كاى وظ   هفالغ دلاا  د دظ ع لقااا ال يةةةةا الزاا ا. يافنا ظد ب قب مىا البال اي فا لقااا ال يةةةةا الزاا ا وظ  جطاق والنا لا  الد  

دي ا د كالزاا ع مشةةةةةةةةةةيي وااي كنا الد كاى وظ   زاجب ال   كنإتةةةةةةةةةة  الزلةةةةةةةةةةف الزاا ا فا دى ا ا لاا  ب قب البال ز  فا ظااا 
ر ا مىال الىالناع لظ يا الزاا ا ماحيافع فل  الطنا  الن دلة كتسدقثاا ال يا الزاا ا؛ لاي بدناى النقااا ددىدل ا ا د ي ب  ا فةا

 ندعا ا  دل   لدوا لقدا وظا الف   الدف انا.الن دظ ع م 
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بز د الة ا  دي الىزادي الشةةة ثةةةاع الن دظ ع االدا لعا  الإض  مشةةةيي دظ زو وظ  دطةةةدز  ال يةةةا الزاا ا  لد  الىادظاي فا النف نع دا 
الدن ي كي الندعا ا  الدا دي الننيي لى ي يا اال ثةةةةةةزا وظايا الزيةةةةةةا يا مطةةةةةةيزلع النإسةةةةةةطةةةةةةع  االدا لىزل قالبا  فل  الشةةةةةة ص  الدي 

 اببطا ع دي س و  ا ف ال  لد  النإسطع د ي ال ف  االىن  اال الع ا  دناواع  لظ  ل اددة لدددد لد  النإسطع .
  جطةةبع دلاا الفطةةاا هز د ي اج   دطةةدز   جطةةبع دلاا اهز دي دا   النشةةااي النينع االن ا ة لظ داا قالبا  فانا ف ا كا  دطةةدز   أ. الجنس:

ا  ال  اا كييي لاي دتار  الىدبد دي  الدراسا  فل  د  هفاك جطبع ظظاظع دي ا لدوفا  ال  ليع ال اه ة  ياي كي دي ال  اا  االفطاا الد 
فطةاا اال  اا ابرسةظز  دناضي اييةاي فتجد   لإض  وظ  دلاا الىني لا  ا زل اي الدوفا  دسةاسةاع ااية ع  فا دطةدز  جال  الىني ياي ال

  ا زل لعايع ا   اي  اضبالا  القاخر يافت د  ال ف  لد لرضا ا مالعا وظ  ال يةةةةةةةةةةا وي الىني لد  ا ف ال الىادظايي الىد دي دها القيةةةةةةةةةةايا
فا النإسةةطةةع  د  اا فا الىن   الدا دي الزايةةح د  بفد  وفيا  مىا ا لدوفا  ياي ال فطةةاي مشةةيي لاص لافنا ييز  لد  النزا ا   

الذي للظز  مد لظندرسةعي  ايىدب  ل يةاو  د دظع ل دااا الىنيي اوالة ا ديا  النزا ا  يطةد طةيع الىني ال ىخا  مشةيي ااب  ايىدب    
  دالع ا وناا سيظع اد جعي ا لغ لظقدرة وظ  القااا مالزا با  الىاخظاع مشيي  اد  .

ال  ل اووظدد  مال يا وي الىنيي   ظد  لباي ا  دقظب ا م اك االدراسا  الىدبدة؛ اداي   ادتار  مشيي  فانا بدىظر  مىن    ب. العمر:
 ظا  فل  د  هفاك ووظع ظزيع  في اياع ياي كي دي الىن  اال يةةا وظ  ا ظي لد  ال  ل لعايع يظزقد ون  الطةةداي واداي ادي النول  د   

ياي الىادظاي الند ثةةةةثةةةةاي اا الىادظاي قا  الند ثةةةةثةةةةاي فا الىنيي اوفد ال ثةةةةي ياي احضفاي    دى ا الدراسةةةةا  القاخنع قالبا دا ل ظ 
اي  النذكزريي فت  ال يةةةةا بد د ايناي لظىيالة الداخنع االنطةةةةدن ة لد   الىناا  النيفااي ا لغ  دن ةيالة اونارهاي الزل  اجد يقي ايف  ا ي 

 ىن ي ضا يىزل لظىيالة مىد  لغ. الىناا  العا  ديفااي ا لغ لوا فد ة دفدثف ال
ي دا ةال ون    اهفاك ا زل  جزع دي الىوظع ا رلبا اع احي اياع الزايةةة ع  ياي الىن  لظىادي  ادطةةةدز  ال يةةةا الزاا ا لديدي لاي اجد  ك 

لننيي ا  ييز  واخدا  الىادي دلذ  لر ع ريةةةاه وي الىني مالىيالة مشةةةيي كبا ي اي   مىا الدارسةةةاي االبال اي د  الطةةةبب فا  لغ دي ا
ال    نزلا   الردو  النزاف فا يدايع ون ه لاي اجيا قالبا دا لةز   ا  دطدز  د ل ني ابالدالا   يقايظيا والة افا دقظب ال ا    

لىادي فا الىن   اي دي  ال ا ا  الدا يطةةةبقيا الزاظن ال ىظا لظزاا عي ايدطةةةبب  لغ يداره فا ودا ال يةةةا الزاا ا قالباي ف  دجد دن لقدا ا
يثةةةةةبح لقبي مشةةةةةيي داب  اداب  ااظىاعي القي لديد اييةةةةةا  دطةةةةةدز  الطنزلا ي ايقبي والة  مالزاظن النز زلي  ادفيا فاجد بد لب وظ    لغ  
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 ارل اع اةيالة ال يا الزاا ا 
االزلةةةةزا فل  جداخ  لزا لرضا  ال الع    لز د فا ال قاقع الىدبد دي الدراسةةةةا  اا م اك الدا ينيي وب ها ال ثةةةةزا    ج. الحالة الزوجية:

الىا اع  للإجدا اع فا الىنيي الةي مىا دي الدراسةةةةةةةةةةا  يافت قالبا اباسةةةةةةةةةةدن ار فل  د  النزاف الندىاج  بز د لديد  ودل قااما  دظيي  
ا  الندىا اي فا النإسطعي  ابالدالا دىدا لارا  دظي ايياي اييز  هذا الىادي دا   ريا وي ونظد  دقارجع مالىناا ا ل يي دي ةدوخد ق

 لاي لباي  د  الىااج ي ىي لظش ص دطإالاا  ااب  اهذا يداره بإلي فل  ا سدق ار فا النيفد مشيي داب  دهناع  
ظاخن  بباي د يزا  ددة ال ددع فا الىني مرجيا " لظغ ال د ة الىدفاع حسدن ار  الىادي  فا ااا د دىافد " الباي الىدبد دي الز   د. مدة الخدمة:

الىن   االد خي فل  د  فد ة ال ددع لظىادي فا وني دىاي  لُىدب  دي الىزادي ا ا    اهناع اضبالاً فا ال يةةةةا وي الىني لديد  مالنقارجع فا  
اخ   االىدبد  دي الدراسةةةا  اا م اك  لفاالت  د اا دي ددعا ا  سةةةفزا  ال ب ة ادد  ووظدد الرض ه  مال يةةةا الزاا اي  فبافت اداي   جد 

مىا دي لظغ الدراسةةا  اا م اك ودا ا زل اي  ل    فلثةةاخاع لىزل  ل يةةا الىناا فل  ودل سةةفزا  ال ب ا  فا النيفدي يافنا  اا   
لراسةةةةةةةةةا  دل   وي   لغي الىي لظغ ا م اك االدراسةةةةةةةةةا  الدا يافت ا زل الىوظع الط ليع ياي ال يةةةةةةةةةا الزاا ا  لد  الىادظاي اددعا   

ظنا اةلال  لب لد فا الىني  دلةةةةةبح ددقي دا    لاخد اددنيفا فا ونظد سةةةةةفزا  ال ب ة او ال  ادر ىت  لغ فل  د  الىادي اا النزاف  ك 
 مثزرة داب ي د دا  الدراسا  ا ل   فقد در ىت هذا فل  دقدار  الىيالة فا ا  زر النالاد  يىيالة سفزا  ال ب ة لظنزاف  

ع اديةنزجيا د  ا تة اص مشةيي واا لظقزاوظ  ال ااة ددطةااياي ي اهذا ال دبي فاد لة دي ف  دجد هفاك لقاقع ااه ة اتةاخى  ه. القدرات:
جنا  مالعالب   يقثةةةةةةةةد د   نان هإ ا  الفاا لظقزا ددطةةةةةةةةااياي فا ادياجاليا اظدراليا وظ  القدرة وظ  دلاا الىدبد دي ا وناا الن دظ عي ا   

فا اسةةةد داا لظغ ا دياجا  االقدرا  فا د دظف النزاظف فا لاالياي فالفاا لدبيا ادياجا    لىفا مالد دبدي د  الفاا  ددطةةةااا  فا لقيا
 ددفزوع اظدرا  د دظ ع لدفىيا الإهظيا لظقااا مروناا د دظ ع.

  الطةةةةاداع ي  لى   وظ  اجيا ونظاع فضارة الطةةةةظزكاا  احجطةةةةاجاع الز اييا ال ىاظيا اال  او وظايا ا لغ  لظزلةةةةزا فل  ا هدا   .الدافعية:
اني فالدافىاع دي دلد اها الىزادي النينع اال اوظد الدا لإض  فا ا لااي الا  دىف   لغ  د  ال  ل فا النإسطع ظد دج ى ديادد وظ  دلا اد

زياً اااه اي لةةةةةةةةةزره مر  لافىد والا جطةةةةةةةةةبااي يي ظد يىزل  لغ مالن ني  رل اع لر ع ديارالد الن دظ عي يي ف  لاافن النإض  لظ  ل ظد ييز  ظ
 الةي لي بزلي مد فل  الىني مالثزره النطظزبد دفد  لطبب اودا فددواد الىدبد دي  النيارا  الي اريع حاناا د دظف ددطظبا  الىني.

 الجامعات الليبية 2.5
 ا  ي اليا لةةةةولاع  يى   د يزا ال ادىع: دجيا دإسةةةةطةةةةع لىظاناع والاع لدةز  دي كظاا  ودبدهي لقزا وظ  لف اا لراسةةةةا  فا تةةةةد  الن

فوطاا لر ا   ادىاع فا هذه الدراسةةةعي الى   دييةةةا وظ  دجيا دإسةةةطةةةع لىظاا والا لاي ي ب ا  بدا فايا تةةةيي دي الب ي اها لىطا 
لر اليا وظ  دطةةدزيا  ) الدر ع ا ال  االدر ا  الىظاا(ي مىا دي النإسةةطةةا  الدا فا ج   دفىلع ال ادىعي الى   مالةظاا  داالنىاهدي  
الى   دييةةةاً وظ  دجيا دإسةةةطةةةع لىظاناد والاعي ليةةةا فايا مالىالة كظاا  لىطا لراسةةةا  فا  تةةةد  الن ا   الىظزداع ااحجطةةةاجاع اكظاا   

 ادىاهد ديفاع ادل   لظدراسا  الىظاا الىطا  ادىاع فا تد  الن ا  .
ا  دناواع ادي ةها االدا لدثف مطنا  ادناىا  لد ىظيا ف يده  لشيي ال ادىا  الظاباع االنىاهد االن ااى الدا لدبن ليا دي دها النإسطا   

وي النإسةةةةةطةةةةةا  الد بزيع ا ل   النطةةةةةإالع وي اودال ا ف ال فا الن دنني االدا لا اجشةةةةةاؤها دي الن دنن لدىني وظ  لرهاي ادودال الىظاا  
ىظنا الدا ل ىظيا ي د دز  فظطةةةةةةةةةةةةة ا  الن دنن القالاده  ال باع دف اله فا كي فددواالد فا هذا الن دنن دي احرك ال يةةةةةةةةةةةةةاري اال قافا اال

اظاند ادىابا ه ايد اوظز  دىيا ايطةةةةةةةد ابز  الدطزرا  االد دب ا  الىظناع االدةفزلز اع فا تةةةةةةةد  دج اا الىالا ايفطةةةةةةة نز  دن ال يةةةةةةةارا   
 لظشىز  ا ل   ادييا يطد ادا  دفيا فا يي فلداا ا  الن دنىا  الطظىاليا .

ىةد دإسةةةةةةةةةةةةةةطةةةةةةةةةةةةةةةا  وظناةع اا دنةاواةع اااةاليناةع لىال  وييةا فا النىةار  اال ب ا  االنيةارا  الوةدةد فا لاةاليا ال ةالاةد فةت  ال ةادىةا  ل 
ي االنطةةدقبظاع لاإلي ييا ال  الد اوي ااحجطةة اا دن البانع ا  دناواع ال لقا ييا ج ز ا فيةةي فا الة ا  دي الن ا  . اها لقزا وظ  جق

القالاد الن دنن اوالالد لةي ا  ااا الثةةةةةةاوده الىناقيا فا ج زسةةةةةةيا لارلذا الط ير الطةةةةةةظزكا ا  دناوا   الد اك ا  دناوا اال يةةةةةةاري 
الثةةةة اح. كنا لىني وظ  ل طةةةةاي القدرا  ال  ليع الطزرييا الشةةةة اىيا اييةةةةا ااضارة لاافىيا ارقباليا لظىني اا سةةةةد امع لظد ديا  ال دبدة 

 ىاييا الظباع لندطظباليا .االندعا ة فا الن دنن ادزاابديا ا سدا 
افا يةةي لقدا ال ادىا  الثةةدارة فا الن دنىا   جيا ا سةةاا االنثةةدر لةي دا هز دطةةد دك دي ال ة  االنىار  االنيا  الذي بفطظر 

يد فا الدفناع  دفد اراا الن ة يي اا سةةةةةالذة االىظناا اراال ال يةةةةةارة ا جطةةةةةاجاع اا لةةةةةوت االد دبيي ابذلغ كا  ليا الدار ا سةةةةةاسةةةةةا اال   
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  ا ظدثةةةةةاليع اا  دناواع االدطزرا  الىظناع فا الن دنىا  ا لغ لدارها النيا الدا لقزا مد مد دي تةةةةةد  النطةةةةةدزيا  الىظناع االزاا اع دي
ليةذا الةةةةةةةةةةةةةةب ةت ال ةادىةا  دي  ل طاطةا  الف اةذا  اددةامىةا  لقزا لبىةا  سةةةةةةةةةةةةةة  ا  ق وظناةع القفاةع ددطزرة لقزا وظ  فودنةال الىظا  

النثةةالر ا سةةاسةةاع النيند لدفناع الن دنىا  فا د دظف د ا   ال ااة ااجىياسةةاليا لنا لد  هذه النإسةةطةةا  دي لار دسةةاسةةا ددناى فا 
االقاا  الدفناع الدا لشةةةني فا ال زاجب ا  دناواع اا ظدثةةةاليع االطةةةااسةةةاع اال قافاع اقا هاي ادي اها البانا  النوخنع لظ  او وظ  النىابا   

ةار الدا لطةى  الن دنىا  ال  لىىيىها فا ا  ااا الثةاودة لظ  او وظ  هزيدد الدا ل ىظد ف يد وي الن دنىا  ا ل   االدا ي    اا ف
ييا ايىدب ها الد دقزدا  الطةةةةةةةةةاالة الز فاعي ادييةةةةةةةةةا ها دفبن ال ب ا  االدزالةةةةةةةةةي الىظنا اال قافا دن الن دنىا  ا ل   الدا لدن ي فا 

 ناع الىادظع فايا لوسد الة دنا لققدد لظغ النإسطا .النإسطا  الدىظا 
افا اي  لغ فا  ال ادىا  ليا الدار الةبا  اا سةاسةا فا لةزيي الةزالر البشة يع ال دب يا لدطةيا وي   يقيا فا ل طةاي ل كع الدقددا  

هذا الشر  الالع مىد د  لطاروع ل كع الدطزر   الىظناع االدةفزلز اع اال قافاع فا دي د دنن دي الن دنىا . القد لقزي لار ال ادىا  فا
 الىظنا االدةفزلز ا الىالنا وي   ير لرهاي الطاظا  البش يع لظد اوي دن د  لاليا اجداخ يا.

 منهجية الدراسة     

فاع الظاقع وي  لا ا ودنال وظ  النفي  الزلةةةةةة ا الد ظاظا فا هذه الدراسةةةةةةعي اهز دسةةةةةةظز  دي دسةةةةةةالاب الد ظاي الن لةى وظ  دىظزدا  كا 
ااه ة دا دزيةةزع د دل وب  فد ة دا فد ا  ةدفاع دىظزدع ا لغ دي د ي ال ثةةزا وظ  جداخ  ونظاع لا ل طةةا ها مط يقع دزيةةزواع لفطةة ا  

(. كنا دجد دفي  ظاخا ما سةةاا وظ  الد ظاي الىظنا لظنثةةالر الىظناع دي دم اك الراسةةا   2016دن النىطاا  ال ىظاع لظ اه ة )الطةةاافاي  
طباقاعي القاري  ا لثةةااا  لدىظر مرض  ال يةةا الزاا ا وظ  ا لدىاا الزاا اي او ض دا لزلةةظت فلاد الدراسةةا  دن الد كاى وظ  ال يةةا ل 

 الزاا ا ماودباره ددعا  دطدقي.
ايىدب  النفي  الزلةةةةةةة ا الد ظاظا هز النفي  ا ا   دوخنع لطباىع الدراسةةةةةةةع ال الاع؛ كزجد بداح الدبار ودل دي الدطةةةةةةةاؤ   اال  اض 
الدا لثةةةةةةف  باىع الىوظا  ياي ددعا ا  الدراسةةةةةةع ا لغ وي   ير ا سةةةةةةظز  النطةةةةةة ا. لاي سةةةةةةادا  نن  ليياجا  دي  لدلا   ال اجزيع  

دراسةةةا  الطةةةامقع االدا لدن كى فا الن ا ن الى باع اا  فباع االنفشةةةزرا  ا للقا ب   للا  س وي  لدحسةةةطةةةا   لدلظيع الندن ظع فا ا ل  اال
والدوليع الدا لط ظت فل  دض  ال يةةةا الزاا ا وظ  ا لدىاا الزاا ا. ا لغ الةةةز  فل  فل  د نزوع دي الدىظانا  الن دثةةةد مالزلدة الدا  

شةاييع ا ي اة ا رلبا ا  االىوظا  الطةبباع داالزاا اع ياي د ىاا ال اه ةي هذا دن ا سةدىاجع مالنفي  الداري ا  لنت لراسةديا دي الزلدا  الن
اظنا لوت الية ارة فل   لغ لالةع فا لدبن ال اه ة ظاد الدراسةع؛ دي د ي الدزلةي فل  ف اما  وي دسةنظع الدراسةع ال قار دهدافياي اكذلغ  

لف  ي مالفداخ  الىنظاع. فا لاي د  النفي  الزلةةةة ا لزلةةةةف ال اه ه ظاد الدراسةةةةعي االدا لا احودنال وظ   لوا ا سةةةةدفدا ا  دي اح ار ا
لا  الن ا ن االدراسةةةةا  الطةةةةامقع لظدى   وظ  ال اه ةي كنا اد  النفي  الد ظاظا سةةةةاقزا ماحودنال وظ  احسةةةةدباجع كرلاه ل نن البااجا ي لاي  

 د  لة.   320 فلداار وافع وشزاخاع  باقع ظزاديا
 النتائج والمناقشة  

لقزا هذه الدراسع وظ  ودل دي الندعا ا  النطدقظع الندىظقع مال يا الزاا ا ادض ها وظ  ا لدىاا الزاا ا لد  الىادظاي فا ال ادىا   
ا  )ال ف ي الىن ي النطدز  الظاباعي الا ل دبد د دنن الدراسع دي هذه النزاظن الزاا اعي اينيي لثفاف د دنن الدراسع افقاً لطدع ددعا  

الدىظاناي الزاا عي سفزا  ال ب ةي اديا  الىني )ال ادىع((. افانا بظا لزياح ل ثاخص دف ال الدراسع فا يزا الندعا ا  الدينزق افاع. 
 ( بزيح لزةين دف ال وافع الدراسع لطب ددعا ا  الدراسع.4ي5فل   1ال داا )
 الجنس:   4.1

د  داجطبدد  1ال داا رظا ) بباي  لىدل  )67.8(  لق يباً    %217  ا جاك  يافنا ودل  الذكزر  يفطبع        103( دطد اب دي  دي 
%. بدا  لغ وظ  جطبع الذكزر لن ي جطبع ااب    دقارجع مىدل ا جاك ايىىا البالي  لغ ال  ا   باىع  ا ضقافع الن دنىا  32.2

 الذكزر اا   دي ا جاك.  الى باع دي لاي الىني االزاا ع لاي يقدث  وظ 
                           العمر: 4.2

دطد ابي يافنا      130% لىدل   40.6سفع دي داجطبدد     40فل   31( ا  اقظباع النطد ابي   اونارها دي 1بباي ال داا رظا ) 
دطد اب يفطبدد   53سفد ‘   يافنا   كا  الىدل ا لع  دفيا      50ال     41دي النطد اباي دونارها لد اات ياي    75% لىدل  23.5
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ا    4ي2سفع.  داا رظا     30ال     20دطد اب اونارها ياي     62% لىدل16.4ي كذلغ جطبع لن ي     50% دونارها اا   دي  16.5
 ي ي  لزةين اف ال الىافع لطب الىن .   2.4ال سا البااجا 

 المستوى التعليمي: 4.3
( دطد اب   114% ي مىدل )  35.6يطدى ض لزةين دف ال الىافع لطب النإهو  الىظناعي  لاي بباي دا   جطبع  (  1ال داا رظا )

دي    320دطد اب دي ف نالا اف ال الىافع    94دي   دزا ا اداالينا ال ادىا  الظاباع ي نظز    تيالا  النا طدا ي   بظ   لغ   
% لىدل 15%  ا  12.5% ي نظز  تيالة  الدكدزراةي  يافنا الذبي ي نظز   تيالة البيظزريزا االديظزا الىالا    ين ظز   29.4يفطبع 

 ي نظز  تيالة الدلزا الندزس .  24% لىدل 7.5وظ  الدزالا لىدلي االا اً اظي جطبع    48ا   40
 الوظيفة: 4.4
% ل  يباً لىدل  26لطب الزاا عي لاي لن ي جطبع دوياا هانع الددري  اوظ  جطبع  ( يطدى ض لزةين دف ال الىافع  1ال داا رظا )   

% .  20رخا  ظطا يفطبع      64دي دزا ا اداالينا ال ادىا  الظاباعي  يافنا لن ي  ودل     320دطد اب دي ا نال  دف ال الىافع      83
دراا ديالبي ديافع فل  ددراا ا لارا  الدف اذيد الذبي دطد اب ين ظز  د  320دي ف نالا    46% لىدل  14.4ادي لوا الفداخ  ا د  

% دي دف ال وافع الدراسع  16.6اجطبع  34% دي الىافع دزا اي لىدل 10.7دي دزا ا ال ادىا ي اجطبع  40% لىدل 12.5ين ظز  
 يىنظز  فا فلارا  ادظطاا دل  .  

 سنوات الخبرة: 4.5
  10فل   6دي   دف ال وافع الدراسع يندظةز  لب ة ونظاع دي   95% لىدل  29.7( ا  اا    جطبع 1بديح دي لوا ال داا رظا )

%    20دطد اب دي دا يفطبدد    64سفعي  يافنا  ودل    15فل     11يندظةز  لب ة دا ياي    76% لىدل  23.8سفزا  اكذلغ  جطبع  
سفعي ادظي   20فل   16% يندظةز  لب ة لنظاع دا ياي 13.4يفطبع  43سفزا  يفيافع فل  ودل  5يندظةز  لب ة  ونظاد دي سفع ال   

 سفع. 20دطد اب يندظةز  لب ة ونظاع دا   دي  320دي ف نالا دف ال وافع الدراسع  41%  لىدل 12.8جطبع 
 مكان العمل )الجامعة(: 4.6

( بزيح لزةين دف ال الىافع لطب ديا  الىني )ال ادىع( الدا يىنظز  فاياي لاي لن ي جطبع الىادظاي فا  ادىع  ايظ   1ال داا رظا )
دي دزا ا اداالينا ال ادىا  الظاباعي  يافنا لن ي  يفطبع    320دطد اب دي ا نال  دف ال الىافع      118% لىدل    36.8اوظ  جطبع  

دزاف دي اح نالا الةظا    75% لىدل  23.5ز  فا  ادىع الىاايع. ادي لوا الفداخ  ا د  دي الىادظاي يىنظ  92% لىدل   28.7
 دي دزا ا ال ادىا  يىنظز  فا  ادىا  لاباع دل  .   35% لىدل  11دطد اب يىنظز  فا  ادىع مث الع اجطبع    320لىافع الدراسع  

 :  ال ثاخص الطياجاع لظىافع1 داا 

 ودل اجطبع ا سد امع  ال ثاخص الدينزق افاد  ودل اجطبع ا سد امع  ال ثاخص الدينزق افاد 

 الىن  النطدز  الدىظانا 
 %19.4, 62 سفع 30-20دي  %7.5, 24 ليظزا ددزس 
 %40.6, 130 سفع 40-31دي  %12.5, 40 ميظزريزا 
 %23.5, 75 سفع 50-41دي  %15, 48 ليظزا والا 
 %16.5, 53 سفع  50اا   دي  %35.6, 114 دا طدا 
   %29.4, 94 لكدزراة 
 ال ف    
 %67.8, 217  ك   
 %32.2, 103 دج     

 
 الزاا ع 
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 %12.5, 40 ددب  فلارة
 %14.4, 46 ددب  ديدب
 %20, 64 رخا  ظطا

 %26, 83 ويز هانع الددري 
 %10.7, 34 دزاف 
 %16.6, 53 دل   

 
 سفزا  ال ب ة 

 %20, 64 سفزا   1-5
 %29.7, 95 سفزا  10-6دي 
 %23.8, 76 سفع 15-11دي 
 %13.4, 43 سفع 20-16دي 

 %12.8, 41 سفزا  10اا   دي 
 

 ديا  الىني )ال ادىع(
 %36.8, 118   ايظ  
 %28.7, 92 الىاايع 
 %23.5, 75 مث الع 
 %11, 35 دل   

 
  AlphA Gronbachإختبار ألفا كرأنباخ  4.7
ل نان ددعا ا    composite Reliability (CR)ا دىةةادةةي ال بةةا  الن كةةب     Cronbach's Alphaكنةةا لا فلدبةةار النزضزظاةةع     

لندعا     0.937اها دقبزلع ا ادةي ال االت ياي    0.60ل نان الندعا ا  داب  دي   composite Reliability (CR)الدراسةةع اكاجت 
  0.60لندعا  النىايةا االىواا   اها ظاا  اةده اد ل ىةع. كنةا كةا  دىةادةي كزر جبةاخ دل ةا دييةةةةةةةةةةةةةةاً داب  دي    0.613احلدىاا الزاا ا ا
نزضزظاع ادىادي بزيةةةةةةةةةةةح الدشةةةةةةةةةةةبىا  الىادظاع االدبار ال 2لف   البىدبي الطةةةةةةةةةةةامقاي.  داا رظا  0.608ا  0.941اد ثةةةةةةةةةةةزرة ياي  

Cronbach's Alpha . ل نان ددعا ا 
. 

 : الدبار النزضزظاع2 داا 

ودل  الىزادي

 ال ق ا  

ظانع دىادي دل ا ك  

 0.891 5 ال اجب النالي اجباخ 
 0.832 4 الظزاخح ا القزاجاي 
 0.865 4 النفاخ الدف انا 
 0.941 10 ا لدىاا الزاا ا 

 
 Multicollinearity Testاختبار التداخل الخطي  4.8
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دقااا   ال طا دي لوا  الددالي  مالدطا  دىادي    Collinearity Diagnosticsلا ف ص  ددعا  دي   Toleranceا  لغ  لةي 
لاي يىد هذا الفنز ج دقااسا لدرضا  ا رلباا ياي    Variance Inflation Factor (VIFالندعا ا  النطدقظعيا دي ضا بدا في ال دىادي )

  2.545ا    1.982( اد ثزرة ياي   5ل نان الندعا ا  لا بد ااة)  VIF( بول  د  دىادي  3الندعا ا  النطدقظع ا دي ال داا رظا )
(    2003 يHair et al., 2006; Sekaranي )  0.505ا    0.393اد ثزرة ياي  0.10داب  دي    Toleranceي اكذلغ فد ة الطنات   

لذلغ ينيي القزا مر  جنز ج الدراسع   يىاجا دي دشيظع الددالي ال طاي   فا رلباا ياي الندعا ا  قا   ي ل لع فلثاخاع ا دف  ا  
  داي   ا هذا بدا وظ  ظزة جنز ج الدراسع فا ل طا  ا ض  وظ  الندعا  الدامن ا ل دبده. 

 
 الدبار الددالي ال طا اا رلباا الذالا لفنز ج الندعا ا  النطدقظع ادض ها وظ  ا لدىاا الزاا ا 3ال داا 

 
 
 
 
 

 
 ((Factor loadingنتائج التشبعات العاملية للفقرات   4.9

( اها ظاا  0.892ا  0.512( اد ثزرة ياي )0.50( بباي كي الدشبىا  ل نان فق ا  الن اار االندعا ا  دا   دي )4ال داا رظا )
 . 200دقبزلع فا هذه الدراسع لاي ف   ل ا الىافع دا   دي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (: الدشبىا  الىادظا ع لظ ق ا  4 داا )
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 (KMOنتائج كومو )  4.10
الدبار ظاث  )اابىر داب  دالةي االدبار مالظات( ال زلة ددا دي جا اع ال زلة الةظاع لولدبار ادد  دوخنع الىافع مد فقد كش ت جدا ع  

يىدب  دقااا كابىر مارلظات دىابا  دساساع  لدبار دوخنع  -داب -الىالاع ليذا ا لدبار.  االةاي )االدثارا ي دقااا كنز( االدبار 
( دظي دي  ييز   ا ل لع فلثاخاع   د   مارلظات ي ب  الدبار  الىادظا.  لظد ظاي  جدا ع     .(ي05الىافع  ل نان KMOاكاجت  ددزس  

االفدا ع كنا   595الر ع ال  يع    0.000مالفطبع ال اخاع =    Bartlettا جدا ع      0.958الندعا ا   لشا  ال   زلة  ادة فزلظت فل   
 هز اايح دي الفنز ج الدالا:
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 الدراسةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات ومحاور 4.11
الندزسةةةةطا  ال طةةةةاياع اا ج  افا  النىااريد لندعا ا  الدراسةةةةد:الندعا  الدامن احلدىاا الزاا اي  الندعا  النطةةةةدقي ال يةةةةا   6بزيةةةةح ال داا  

 الزاا ا  )ال اجب الناليي الظزاخح االقزاجايي النفاخ الزاا ا(.
  فقد كا  لثةةي دمىال الندعا  النطةةدقي ال يةةا الزاا ا )الن اا الناليي الظزاخح االقزاجايي النفاخ الزاا ا( وظ  ددزسةةطا  لطةةاياد ددقاربد  

% اكاجت القاا   دا   دي الزسةةةةة   65% ا 61% ا  70اجطةةةةةبع دزافقع    5دي ف نالا    3.262ا    3.064ا   3.486ا اده وظ  الدزالا   
 .0.521% ااج  ا  دىااري 65اجطبع دزافقع  3.269ندزس  الىاا لندعا  ال يا الزاا ا ا ال 3ا فد ايا 

.ايديةةةةةةةةةةةح دي الفداخ  د  هفاك ف ناع وظ  دزافقع دف ال وافد الدراسةةةةةةةةةةةد وظ  دهناع ال يةةةةةةةةةةةا الزاا ا لظىادظاي  الذي يدار بإلي فل  احلدىاا 
 الزاا ا فا ال ادىا  الظاباع. 

% اها جطةةةةبع 70اجطةةةةبع دزافقع    3.493اداي   جداخ  الدراسةةةةع اجا الندعا  الدامن احلدىاا الزاا ا لثةةةةي وظ  ددزسةةةة  لطةةةةايا  اد مقانع 
الدراسةةةةةةةع   ادة ل لع وظ  دهناع احلدىاا الزاا ا لظىادظاي مال ادىا  الظاباعي اداي   جداخ  الدراسةةةةةةةع ا  ا ج  افا  النىااريع ل نان ددعا ا  

اها ظاا دف  يةةةةةةع لدا وظ  لقار  القاا وي ددزسةةةةةةطيا ال طةةةةةةايا ل نان ددعا ا  الدراسةةةةةةع. ال داا رظا    0.452ا   0.841رة ياي  د ثةةةةةةز 
 يااي الندزسطا  ال طاياع ا ا ج  ا  النىااري لن اار ادمىال الدراسع.  4ي17

ال داا  
 6رظا 

 الندزسطا  ال طاياع اا ج  ا  النىااري لندعا ا  الدراسع 
 

 التحليل العاملي البنائي للنموذج )تحليل المسار( لاختبار فرضيات الدراسة  4.12
   لشا  الفداخ  فل  ا زل لطاير فا يفاا  ل ظاي النطار لظفنز ج ادطار الىوظا  النبات ة ياي ال يا الزاا ا ا احلدىاا الزاا اي ابالف 

لظفنز ج النىدا مىد رب  ال ق ا  كش ت لفا جداخ  لظغ النإت ا  النىااريع اا دىااريدي ما  دإت  لطاير الفنز ج دن     7الا الشيي رظا  
ا ظد ا   الب  لطر  لندزس   الد باىا  ال ذر  لنإت   مالفطبد  النإت ا   لظغ  ظاا  كاجت  لاي  الن دلهي  النىابا   دن  لنادا  ااجا   اا  

RMSEA    لدا وظ  دطامقع  اده ي  ج د  جطبد دإت     0.08اظي دي    0.058االذي يىدب  دي النإت ا  اليادد فالقاند ااي   لطااي
(ي  اكذلغ  نان النإت ا  النطامقد النقار  ا  2010(  اال ا ي   5Hairدظي دي  χ2/df  = 2.087د بن لر د ال  يد لن بن كاي 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 1العدد  1مجلد مجلة الفاروق للعلوم     ـــــــــ  ـــــــــــــــ  وآخرين  جاق ا ـــــــــــ ــــــــ

115 

 يLomaxلدا وظ  لطي النطامقد لاي دتار      1ظ يبد دي    0.90( داب  دي  TLI  يIFI  يCFIالدىابدي ادإت  لاا _ لزي  )
Schumacker2004 ي)) ( Bentler & Bonett1980 ي)   Kim ي Park and Lee (2007)  لاي  نان النإت ا  النطامقع )  ;

  0.901ا  0.908ا  0.907اكاجت لطااي  1ظ يبد دي  0.90( داب  دي TLI يIFI يCFIالنقار  ا الدىابدي ادإت  لاا _ لزي  )
 وظ  الدزالا ا لدا وظ  لطي النطامقع.

  
 سع دإت ا  لطي النطامقع لظفنز ج البفاخا ل نان ددعا ا  الدرا 7 داا رظا 

 
 
 
 
 
 
 
 

 ( لاختبار فرضيات الدراسةR2التحليل العاملي البنائي للنموذج )تحليل الارتباط المتعدد )معامل التحديد(  4.13
الذي بديةةةةةةةني الفداخ  ال الةةةةةةةع منىادي   R2 لد ظاي النطةةةةةةةار ا لدبار د بن ا رلباا الندىدل )ا ج دار( 7مال  زع فل   الشةةةةةةةيي رظا 

الذي هز دها دإتةةةةةةةةةة  لباا  دقدار لرضا   ال يةةةةةةةةةةا الزاا ا وظ   احلدىاا الزاا ا.  كنا  coefficient of determination الد دبد
هذا دىفاه   0.72دطةةةةةةااياً   R2 دي  دىادي الد دبد-ايىدب  دقااسةةةةةةاً ل زلة لزفار الفنز ج ا ج د دجد R2 ا  ظانع 8بزيةةةةةةح ال داا  

مال يةةا الزاا ا ل طةة  الشةة ت دي الدعاا ا  )دي الدبابفا  دا ا ج  افا  الةظاع(  الدا ل دك فا  د نزوع  الندعا ا  النطةةدقظع دن ظع  
% دي الدعاا ا   )دي 72دي ا  الندعا ا  النطةةةةةةةدقظع  فطةةةةةةة   اتةةةةةةة لت داجطةةةةةةةبدد     0.72ظاا الندعا  الدامن احلدىاا الزاا ا مقانع 

% االبةةاظا 100لندعا  الدةةامن احلدىاا الزاا ا. اها ووظةةا   اةةدة اظ يبةةع دي  الدبةةابفةةا  دا ا ج  افةةا  الةظاةةع( الدا ل ةةدك فا ظاا ا
دي  R2    ب  ن فل  وزادي دل   دفيا ال طر الىشزاخا دا د  هفاك ددعا ا  لا لديني فا الفنز ج ا وظ  الىنزا كظنا اظد بت ظانع

 .%  بدا  لغ وظ   زلة لزفار الفنز ج100
 R Square Adjustedا دىادي ا ج دار النىدا  R2 : دىادي ا ج دار8ال داا رظا 
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  تحليل المسار لفرضية الدراسة المباشرة 4.14
جداخ  ل ظاي النطةار النطةد  ج دي د   ا  ا دزا الذي داي   الفداخ  يز زل دض  دباتة    ي ل لد فلثةاخاع   9ي ي  ال داا رظا 

ياي ال يةةةةةةةةةةةةةةا الزاا ا ا احلدىاا الزاا ا لةد  الىةادظاي الىةادظاي اا اةالينااي مةال ةادىةا  الظاباةع ي اكةاجةت  نان القاا لةدا وظ  دطةامقةد 
ا لثةاخاع   t ا ظانع  0.211لطةااي   path coefficient اكاجت  ظانع الدرضا  (Hair et. al. 2010) ي  اده  دن النىابا  الن دله

اهز دايشةةةةةا  فل  د    0.024ي ف  يظ  دطةةةةةدز  الد لع    0.05ادطةةةةةدز  الد لع النىفزيع دظي دي   1.96داب  دي ال دالاع     2.260
لقزاجايي النفاخ الدف انا(  بإض  لرضا  دباتةةةةةةةةةةةةة اً وظ  احلدىاا الزاا ا لد   ال يةةةةةةةةةةةةةا الزاا ا مرمىاله ال وضع )ال اجب الناليي الظزاخح اا

ا االينااي االىادظاي مال ادىا  الظاباعي اهذا بزايةةةةةةةةةةةةح اييةةةةةةةةةةةةا اجد كظنا ةال ال يةةةةةةةةةةةةا الزاا ا لظىادظاي مال ادىا  الظاباع ةال ا لدىاا  
 الزاا ا ليإ ا النزا اي

 . المناقشة 4.15
االدبار ال  يةةةةاا  الدا لدلليا الدراسةةةةعي فقد لا اودنال مىا النإتةةةة ا  احلثةةةةاخاع ماسةةةةد داا ال ىدع احلثةةةةاخاع   ق اض الد ظاي 

لةةةةظةةةةىةةةةظةةةةزا  

( لاي لا اسةةةةد داا الدة ارا  االفطةةةةب الننزيع لباا  لثةةةةاخص د  لا  وافع الدراسةةةةعي االزسةةةة  ال طةةةةايا لنى فع  SPSSا  دناواع )
 ددعا ا  الدراسع. اا ج  ا  النىااري لنى فع دد  ل كى الشدت اح اما  وي اسطيا ال طايا.دطدز  ف امع دف ال الىافع وظ  فق ا  

ااسةةةد دا البالي الد ظاي الىادظا ا سةةةدةشةةةافا ل ثةةة  الىزادي وظ  الدبابفا  النشةةةد كع ياي الندعا ا  فق  . ااسةةةد دا البالي الدبار 
KMO & Bartlett  باجع.   اكذلغ لا اسةد داا ي جاد  دىاللع الفنذ ع البفاخاع  دي د ي الد قر دي ال زلة الةظاع لوسةدAMOS    لدرااد

ادا ددي دطامقديا دن الد ظاي الىادظا ا سةةدةشةةافاي   Confirmatory Factor Analysis (CFA)الد ظاي الىادظا لظىزادي اال ق ا ي
ارلبا ا ع دز بع اظزيع ا دقبزلع ياي ال يةةةةا الزاا ا اكذلغ الدبار ال  يةةةاا ي اظد داي   جداخ  ل ظاي النطةةةةار  ا زل ووظع دباتةةة ة 

 ااحلدىاا الزاا ا لد  ا االينااي ا الىادظاي فا ال ادىا  الظاباع.
( الدا كاجت مىفزا : جدا ع ال يةةا الزاا ا 2018ااد  الدراسةةا  الطةةامقع وظ  هذه الفداخ  لاي ااي   لراسةةع الثةةدبر االدزكاي ي )

الددري  فا احلدىاا الدف انا ليا: لراسةةةةةع ايةةةةةن  ادىع ال دال الشةةةةةنالاع: االدا هدفت فل  دى فع دض  ال يةةةةةا الدامىد لظنزا اي اهانع 
الزاا ا وظ  ا لدىاا الدف انا لظقاخناي فا اليانع الددريطةةةةةةةةةع ادزا ا  ادىع ال دال الشةةةةةةةةةنالاع النز زلة فا الطةةةةةةةةةىزليعي لاي البىت 

( SPSSع وظ  النزا ايي الزلةةةةةةةظت الفداخ  مىد ل ظاي البااجا  ماسةةةةةةةد داا ي د دا )اسةةةةةةةدباج   300الدراسةةةةةةةع النفي  الزلةةةةةةة ا يدزةين  
( فل  د  لاافن ال يةةةةةةا الزاا ا ليا ل    الثةةةةةةاخاع فا لرضا ها لنيزجا  ا لدىاا الدف انا. لىدب  لظغ الدراسةةةةةةع دشةةةةةةاييد AMOSا)

هنيةا ال يةةةةةةةةةةةةةةا الزاا ا وظ  ا لدىاا الزاا اي اكةذلةغ القاا لظةدراسةةةةةةةةةةةةةةع ال ةالاةع؛ الةي ل دظف وفيةا فا  باىةع الىوظةع ياي الندعا ا  اد 
 احسوداع كندعا  اسا  فا هذه الدراسع؛ لاي فا لظغ الدراسع لا لدفااا القاا احسوداعي كنا د  ال يا الزاا ا ددعا  دطدقي.

ا لدىاا الدف انا: ا لدوفا   ( الدا كاجت مىفزا : الثةةةظع ياي ال يةةةا الزاا ا ا 2010 يMarkovits & et alاييةةةا كشةةة ت لراسةةةع )
ياي دزا ا القطةةةاواي الىةةةاا اال ةةةاص الدا اهدنةةةت فا الىوظةةةا  ا رلبةةةا اةةةع ياي ال يةةةةةةةةةةةةةةةةا الزاا ا اا لدىاا الدف انا فانةةةا بدىظر 
  ما لدوفا  ياي دزا ا القطاواي الىاا اال اصي لاي بزا د النزا ز  فا كو القطاواي ا ا  وني د دظ عي اافد يةةةةةةت الدراسةةةةةةع
د  دزاظ يا ل اه اااخ يا ادإسةةةةةةةةطةةةةةةةةاليا االىوظا  يافيا د دظ عي اداي   الفداخ  ارلباا ظزي ياي ال يةةةةةةةةا الزاا ا اا لدىاا الدف انا.  
لإكد الدراسةةةةةةةةةةةةع وظ  الىوظا  ياي ال يةةةةةةةةةةةةا الزاا ا اا لدىاا ادفد لدوا  باىع الىوظع ياي الندعا ا . ل دظف الدراسةةةةةةةةةةةةع الدو  وي 

فا الزظت هذا فا ديا  لطبار الدراسةةةةعي اكذلغ ودا لفااليا لظقاا احسةةةةوداع كندعا  اسةةةةا ي اكذلغ ييني ا لدو    الدراسةةةةا  ال اهفع
 فا د دنن الدراسع الدالها.

( الدا كاجت مىفزا : لار ال يةةةةا الزاا ا لظنزاف اا لدىاا الدف انا 2016 يBailey et alانا فا ال اجب ا ل , ااي   لراسةةةةع )
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لبفغ مالدطةةزير الدالظا لظنزاف الدا هدفت فل  لقااا لرضا  الدديا  الىالنا لظدطةةزير الدالظا وظ  ال يةةا الزاا ا لنزاف  فا ووظع ا
البفغ االدىاا النزاف ل اه البفغي ادييةةةةا الدار الزسةةةةا  لظ يةةةةا الزاا ا االدىاا النزاف ياي الدطةةةةزير الدالظا ال دبد هزيع النزافي  

رضا ا  في اياع كبا ة وظ  ال يةةةا الزاا ا االدىاا النزافي كنا بإض  فا لةةةزره لاطةةةت دباتةةة ه وظ  ل دبد لاي داي   الفداخ  ا زل ل 
هزيع النزاف وي   ير لرضا ه وظ  ال يةةا الزاا ا االدىاا النزاف. لفاالت الدراسةةع ال يةةا الزاا ا اا لدىاا الدف انا؛ لاي لطةةاها 

الدراسةةةةةع ال الاع فا لدال لطبار الدراسةةةةةعي الفااليا لظقاا احسةةةةةوداع كندعا  اسةةةةةا   هذه الدراسةةةةةع فا الندعا  النطةةةةةدقيي الاي ل دظف
 لظىوظع ياي ال يا الزاا ا اا لدىاا الزاا ا.

 الخلاصة  5.0
لا لطزي  ااجشةةةةةةةاا هذه الدراسةةةةةةةع لع ض دى فع دد  لرضا  ال يةةةةةةةا الزاا ا وظ  ا لدىاا الزاا ا لد  ا االينااي ا الىادظاي فا  
ال ادىا  الظظاباع. لن زر  دشيظع الدراسع فا ودا دشاركع النزا اي فا ال ادىا  الظاباع ونظاا  لفن الق ار. كنا الشيد ال ادىا   

( اجد بز د ظثةةزر فا لفناع ا لدىاا الدف انا فا  2019الظاباع ااه ة قاا  النزا اي ابشةةيي ددىابد. لاي يافت لراسةةع يي وثةةنا  )
ل زلة الشةةةةادظع م ادىع   ايظ . كنا اد  ال ادىا  الظاباع لد اهي لع يى ال يةةةةا الزاا ا دي د ي الدىاا الىادظايي  يةةةةزا دىابا  فلارة ا

( وظ  للزا دزا ا  2019ا  ل اوا ا سةةةةةةةةةةةةةة  االنىةابا  الىظناةع وفةد الداةار الىةادظاي فا ا لارة. فا لاي ااةد  جقةامةع ال ةادىةا  )
(  2019 قار النطالب النشةةةةةةةةةة اوع. كنا لفااا د ظ  الفقامع الىادع لنزا ا الدىظاا الىالا )الدىظاا الىالا فا ايةةةةةةةةةة ا  د دزت ل اي ل 

د  يا  فيةة ا  دزا ا الدىظاا الىالا ادي يافيا  ادىع   ايظ  ا ادىع الىاايع ا ادىع لةةب الدي لاي لقن هذه ال ادىا  فا الع   
 د ا اً وظ  الدرداي الث ا االىدالع اح دناواع فا الن لبا .الظابا. لاي دايح الدق ي  د  في ا  دزا ا الدىظاا الىالا ال

يفاا وظ  دشةةةيظع الدراسةةةع, ظادت الدراسةةةع ال الاع متظد ات ا ار م  ا لادا لراسةةةدع, الدز  ا  ار الب  ا وظ  ضوضع امىال دطةةةدقظع  
. لنت لراسةع دد  لرضا  هذه ا مىال وظ  ا لدىاا  لن ي ال يةا الزاا ا ا ها )ال اجب النالي, الظزاخح ا الزظزاجاي, ا النفاخ الدف انا(

الزاا ا لد  ا االينااي ا الىادظاي فا ال ادىا  الظظاباع. النفي  النطةةةةد دا فا الدراسةةةةع هز النفي  الزلةةةة ا الد ظاظا لاي لا  نن 
الدراسةع م نان الىادظاي االنزا اي فا  البااجا  دي النطةد اباي وظ   باىع الىوظع ياي ال يةا الزاا ا اا لدىاا الزاا ا. لدل د دنن 

ضوك  ادىا  ليزداع فا لاباا اها  ادىع   ايظ  ا  ادىع الىاايع ا  ادىع لةب الد ا لدل وافع الدراسةع  دي   نان دويةاا هانع 
اسةةةةةدباجع  320دزاف. كنا كاجت الىفاع النشةةةةةاركع فا الدراسةةةةةع وبارة وي    12621لدري   االىادظاي يدظغ ال ادىا   االبال   ودلها 

لةةةةةةةال ع لظد ظاي احلثةةةةةةةاخاي لاي لا فلداار وافع الدراسةةةةةةةع مط يقع   الىافع الىشةةةةةةةزاخاع الطباقاع. دي لوا الدبار ال  يةةةةةةةاا ي فقد  
ي داي   جداخ  ل ظاي النطةار ا زل ووظع دباتة ة ارلبا ا ع دز بع اظزيع ا دقبزلع ياي ال يةا الزاا ا ااحلدىاا الزاا ا لد  ا االيناا 

 الىادظاي فا ال ادىا  الظاباع. ا
 المراجع العربية 

. لفناع ا لدىاا الدف انا وظ  يةةةةةةةزا دىابا  فلارة ال زلة الشةةةةةةةادظع لراسةةةةةةةع داداجاع م ادىع  2019يي وثةةةةةةةنا . لا يع د ند لطةةةةةةةي. 
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الدار الزاا ا وظ  ونظاع ال ا  الق ار لراسةةةةةع لطباقاع وظ  د ااى ال وايع ادلزلاع . دض  قنزض 2017واتةةةةةزر. د ند لادد لطةةةةةاي.  
 ال يزداع فا ظطاع قىة. ال ةادىةةةةةةةةةع احسةوداةع. قةةىة.

هانع . الفقامع الىادع لنزا ا ال ادىا  الظاباع. ظ ار ا  دناع ياي جقامع دزا ا الدىظاا الىالا اجقامع اويةةةةةةةةةةةةةاا 2019جقامع ال ادىا .
 الددري  فا ال ادىا  الظاباع.  ادىع الىاايع.   ايظ . لاباا.

 .2017-2015ي لقاري  هانع ال ظامع احلاريع البزا  الن اسبع لظطفزا  2016لق ي  النف نع الظاباع لظطااسا  اا سد الا اا   
 لظاباع فا  ادىع   ايظ . لاباا.. ا دناع د ظ  جقامع ال ادىا  ا2019الفقامع الىادع لنزا ا ال ادىا  الظاباع.  

(. دض  ال يةةةةةةةةةا الزاا ا ليانع الددري  االنزا اي وظ  الدىاديا الدف انا: لراسةةةةةةةةةع لالع  2018الثةةةةةةةةةدبري يدايي االدزكاي يي داه . )
 .9. الىدل 3 ادىع ال دال الشنالاع. د ظع  ادىع القدا الن دزلع لظب زك احلاريع اا ظدثاليع. الن ظد 

 الاجنيةالمراجع 
Jo, V. H. 2008. Voluntary Turnover and Women Administrators in Higher Education. Higher Education, 
56 (5)  , pp.565-582. 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 1العدد  1مجلد مجلة الفاروق للعلوم     ـــــــــ  ـــــــــــــــ  وآخرين  جاق ا ـــــــــــ ــــــــ

118 

MarkovitsيY.يDavisيA. J.يFayيD.ي& DickيR. V. (2010). The link between job satisfaction and 
organizational commitment: Differences between public and private sector employees. International 
Public Management Journal196-177ي  (2) 13ي. 
Baileyي A. A.ي Albassamiي F.ي & Al-Meshalي S. (2016). The roles of employee job satisfaction and 
organizational commitment in the internal marketing-employee bank identification relationship. 
International Journal of Bank Marketing840-821 ي(6) 34 ي. 

 

 

 


