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 :الملخص
سةةإ ىلا الرف إ ىلا فلية إ م ا اللفةاتلا اارار إ فت سينةة د ا راو الا  لت لةفلتة د الارارع الفلتإ  هدفت الدرا

( 50( تا لًل  ب فلل بةغت الف فإ  150وايرلدا الدراسةةةةةةةةإ اللفي  الالةةةةةةةةلت الرية ةت  وسل    تجرلفيل فت   .اجلتفإ الزاو إ
ون ي ا الفرلئ  نن تنةةةةةةةةرا  فلية إ م ا اللفةاتلا اارار إ علو ت سلفًل   .واسةةةةةةةةرتدتت اأسةةةةةةةةرالمإ نراعً لجل  الا لملا .تل رع

(  ت  وعار يلاقإ ارسالط تاعاإ قا إ ورالإ ىحصةةةةةةلئً ل  3.72(  كلل علو ا راو الا  لت ت سلفًل الراسةةةةةة   3.49الراسةةةةةة   
برطا   الاف إ الرقف إ  وسفز ز الردر ب  وريا اأسةةةةةةةةةرتدال الللي  لةف ا   ونولةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةإ  .(0.707ب د اللرغ   د بةغت  
 .راخ  اارارع الجلتف إ

 .م ا اللفةاتلا اارار إ  ا راو الا  لت  فلية إ الف ا  اارارع الفلتإ  علتفإ الزاو إ  :الكلمات المفتاحية
Abstract: 

This study aimed to identify the effectiveness of management information systems in 

improving employees’ job performance at the General Administration of the University of 

Zawia. The study adopted the descriptive-analytical approach. The study population consisted 

of 150 employees, while the sample included 50 respondents. A questionnaire was used as the 

main data collection tool. The findings showed that the level of management information 

systems effectiveness was high, with a mean of 3.49, and job performance was also high, with 

a mean of 3.72. The results also revealed a strong, positive, and statistically significant 

correlation between the two variables (r = 0.707). The study recommended developing technical 

infrastructure, enhancing training, and supporting the effective use of systems within university 

administration.  

Keywords: Management Information Systems, Job Performance, System 

Effectiveness, General Administration, University of Zawia. 

 المقدمة

 يفد ولا وفلية ريل  اللؤسةةةةنةةةةلا  كللوع  ية ه  س سكز تيارً ل تاررًا اللفللةةةة  ااراري   اللك  فت اللفةاتلا نلةةةةايت
ل  اليةدث ةإ  الرف  لةلا  مجةل  ل  اةلا  بة   فق    والاشةةةةةةةةةةةةةة  ةإ  اللةلريةإ اللاارر  سااف  يةا  قةلئلةً  اللفةاتةلا  ىمرةل   يةا  اقةدرسيةل  ت ساطةً
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 م ا ب زا الريال  هذا  ضةةةةةةةاو  وفت  اللترةلإ اارار إ  الا لئف  لديا اللفلسةةةةةةةب  الاقت  فت  وسا  ليل سدفقيل   وسف  ا  الدق قإ 
  ىلا  الا لملا سيا    يةا  وسفل   وااع ائ إ  والاشةةة  إ الرقف إ  اللاارر ب د سجل   تركلتةإ تف اتإ  بالةةةليل  اارار إ  اللفةاتلا
: 2021  الجاه ي    ووضةةةةةةاحًل  رقإ نك   نسةةةةةة   يةا الق اراا  واستلذ  وال قلاإ والرف  ا الرتط    فت اارارع سنةةةةةةليد  تفةاتلا

14). 

 نلةةةايت حرا  ال قلت   والريال  اأسصةةةلل  سقف لا  فت اللرنةةةلر   الرقدل  ت   اارار إ اللفةاتلا م ا  حضةةةار واسنةةة 
  سنةةةةةةة      نو  الا لملا حلظ  يةا  و  لريل سقرصةةةةةةة   أ  الف ا ه  فيذاللفللةةةةةةة ع  لةلؤسةةةةةةةنةةةةةةةلا ااراري   الافلو  تد نسةةةةةةةلسةةةةةةةً ل عزوًا

 ا راو   فت  اأزرواع إ وسقة ص  الرف  ل إ   الاحداا ب د الرفنة   تنةرا    ورف  الفل    عارع سينة د  ىلا  سلرد ب  ااع اواا 
  اللفةاتلا  م ا  فت  اأسةر للر  ىلا  اليدث إ  اللؤسةنةلا اسجيت ذا  وليااراري   الق ار  س شة د  فت سنةيا  تفةاتلس إ  قليدع وساف  

 .(24: 2022 اليند   اللؤسنت اامجلز تنرا   وسين د  الفلة لا  كللوع سفز ز فت سنيا ىراري  سطا   نراع   بالليل

  الفلتةان   ثفجزه للل اللفة إ  الليصةةةةإ  يل    مه  اللؤسةةةنةةةإ   اللية إ اسصةةةلأً  الللله ا نك    نحد الا  لت ا راو وُ فد
ل  ثرأث  ب   وخا اسيا   الفلتة د  اقدراا فق  ثريدر أ ا راو تنةرا    نن  كلل اللفرلدع اللفلث   وف   وتنةؤول لا تيلل تد   نيضةً

   ا يللل   امجلز  الدايلإ الرقف إ الاسةةةةةةةلئ   وإسلحإ اللفةاتلا   سداول وسةةةةةةة يإ ااع اواا  ووضةةةةةةةا   الرف  ل إ  الا ئإ  اطا فإ
 وعارع  الرفل ةذ   ورقةإ  اامجةلز   سةةةةةةةةةةةةةة يةإ  يةا  ترلةلوسةإ  بةدرعةلا  ثففك   اارار ةإ  اللفةاتةلا  م ا  فت  سطا    ني  فةنن  ثاوتد  

 .(64: 2020 وتقلاسفت  سكلللت  إالا  ل للرطةالا واأسرجلاإ الرفن   يةا والقدرع الفل  

 تد  اه  سرنةا تل  انةاب الجلتفلا   سة لل وأ الرفة ل إ   اللؤسةنةلا  راخ   نوضة  اصةارع اللاضةا   هذا  نهل إ وسرجةا
 سفة ل إ تؤسنإ سفد لا  اليدث إ  جلتفإ  فللوالتدتلا وااع اواا  ا يللل  فت  وسداخ  اأخرصلللا   فت  وسفا   ىراري  سفدر

  سداول  وسنةةةي    اللترةلإ   وحداسه ب د ال ب   يةا قلررع  تفةاتلا م ا  ىلا  ييرل   ترشةةةفاًل  ىرارً ل  سف  لًل نلةةةايت ب  فينةةةب 
  فت  سنةةةةةةةةيا فنميل  فليةإ  اارار إ اللفةاتلا م ا سكان  دتل  ويفوامر لل  اكللوع  نيللليا نراو  فت الفلتة د وتنةةةةةةةةلمدع  الا لملا 

  الشةلتت    تنةرا لسيل الترةف الجلتف إ ااراراا  راخ  ا راو كللوع ورف   التدتلا  عارع وسينة د ااراري  الرفق د تد  اليد
2020 :93). 

 ث سا  الرفة ل إ اللؤسةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةلا فت اللفةاتلا وم ا الركفالاع ل اسةةةةةةةةةةةرتدال  نن  اليدث إ اارار إ ا رب لا  ب فت  وقد
  اأسصةلل  وسقا إ اللفةاتلا   يةا  اليصةال وسنةي   ال ات إ  ا يللل  سفل ذ  ريا  خلال تد  لةفلتة د الا  لت ا راو برينة د
 قدرسيا و فزز  الفلتة د  كللوع  رف   فت ينيا الرفة ل إ  الا ئإ  فت  الف ا هذه سلف    نن  كلل والرقا ا اللرلافإ  وسين د ااراري 

 ااراري  الفل  سطا   فت ا سةةةةةةةةةلسةةةةةةةةة إ  الل سكزاا تد يجفةيل تل وها  والدقإ   النةةةةةةةةة يإ  تد  نيةا بدرعإ  ا يللل ىمجلز  يةا
 .(81: 2021 ق اش   الفللت الرفة ا تؤسنلا راخ 

 اارارع  فت لةفلتة د الا  لت  ا راو سينةةةة د فت  اارار إ اللفةاتلا م ا  فلية إ تاضةةةةا  يكرنةةةةب ااطلر هذا  وفت
 الجلتف إ اارارع اجارع  تالشةةةةةةةةة ع  ث ساطلن رئ نةةةةةةةةة د  ترغ   د ب د يجل   مه  واضةةةةةةةةةيإ  نكلريل إ  نهل إ  الزاو إ  اجلتفإ  الفلتإ

 وااع اواا ا يلةلل خلالةه تد  سفر ا الةذي  الرفل ةذي  اللجةلل  سل ة   الجةلتفةإ فت  الفةلتةإ  رارع  فةلاالرف  ل ةإ  تت عةلسيةل  وفةلية ةإ
 الفلة   عارع ويةا  الفةلتة د   نراو  تنةةةةةةةةةةةةةةرا    يةا  ذلة   امفك  فةلية ةإ   نك    ف يةل  اللفةاتةلا  م ا  كةلمةت  وكةلةل  والتةدتةلا 

 .(31: 2022 اليند   ااراري  والريدثث الرطا   للرطةالا اأسرجلاإ يةا الجلتف إ اللؤسنإ قدرع ويةا ااراري 

 البحث مشكلة

 نراع  بالةةةليل اللفللةةة ع اللؤسةةةنةةةلا فت اسةةةرتداتيل اسنةةةل  ىلا اارار إ اللفةاتلا م ا فت اللرنةةةلر  الرطار  نر 
 نلةةةةةايت  الرت والجلتفلا الرفة ل إ اللؤسةةةةةنةةةةةلا  يةا  الراعه  هذا  امفك   وقد  كللوسه  وسينةةةةة د ااراري   الفل   لديا رئ نةةةةةإ

  وفت الق ار  استلذ  وريا ااراري  اأسصةةلل  وس نةة   ااع اواا   وسفنةة   الا لملا  سف  ا فت الرقف إ الف ا  يةا ايرللرًا نك  
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 علتف إ ب ئلا فت الا  لت نو ااراري  وا راو  اارار إ  اللفةاتلا م ا ب د  الفلاقإ  حدث إ ي ب إ رراسةةلا  سفلولت ااطلر  هذا
  الة ا ةإ  الجةلتفةلا فت  ااراري  ا راو  سينةةةةةةةةةةةةةة د  فت  اللفةاتةلا  سكفالاع ةل  نث  الجاه ي   رراسةةةةةةةةةةةةةةإ  اي ةت ىذ  ترفةدرع   وسفة ل ةإ
 الشةلتت  رراسةإ سفلولت  كلل الف ب إ  الجلتفلا  فت ااراري  ا راو سينة د  فت  اللفةاتلا م ا نث   يةا  الينةد رراسةإ وركزا

  اسةةةةةةرتدال  اأث   ق اش  رراسةةةةةةإ  اهرلت  ح د فت الرفة ل إ  اللؤسةةةةةةنةةةةةةلا  فت ااراري  ا راو سينةةةةةة د  فت ورورهل  اللفةاتلا م ا
 م ا ب د  وتقلاسفت  سةةةةةةكلللت  رراسةةةةةةإ  وربطت ل ا إ   سفة ل إ  تؤسةةةةةةنةةةةةةإ  فت لةفلتة د الا  لت  ا راو  يةا  اللفةاتلا  سكفالاع ل

 سةةكلللت  81: 2021  ق اش   88: 2020  الشةةلتت    سطا ق إ  سف  ل إ ب ئإ فت لةفلتة د الا  لت  وا راو  اارار إ  اللفةاتلا
  .(64: 2020  وتقلاسفت 

 تف ليل نن ىأ ا راو  سينةةةة د فت  اارار إ اللفةاتلا  م ا  نث   بايث  واضةةةة  اهرللل  يد الدراسةةةةلا هذه  وسكشةةةةف
  ح ث   تد سترةف  سف  ل إ  ب ئلا سفلول نو  الزاو إ  علتفإ  مطلق خلر   وإرار إ  سفة ل إ  تؤسةةةةةةنةةةةةةلا  نو  علتفلا  ىلا امصةةةةةة إ

 اجلتفإ الفلتإ اارارع  فت اللاضةةةةةةةةةةةةةةا   هذا رراسةةةةةةةةةةةةةةإ  ىلا  اليلعإ ثا ز  ا  وهذالفل  وآل لا ااع اواا  وطا فإ ااراري   الافلو
 سقف  أ ف يل اللفةاتلا م ا  فلية إ  نن  كلل  الجلتف إ  ا يللل  سنةةةةةةةة     فت  تيلًل  سفل ذيًل تيارًا سل   اارارع هذه  ن  الزاو إ 

 ب د الرفنةةةةةةةةةةةة   وتنةةةةةةةةةةةةرا   ا راو  وعارع الفل    ورقإ اامجلز  سةةةةةةةةةةةة يإ  فت  الرأث    ىلا سلرد ب  الرقف إ   الجاامب حدور  يفد
  اللفةاتلا  م ا  إفلية  تنةةةةةةةةةةةةرا    يةا  الاقاإ  ىلا  اليلعإ  فت الايث تشةةةةةةةةةةةةكةإ سريدر هفل  وتد اارار إ  والاحداا الفلتة د
  يةا الرف إ  يد  فضةةةةلًا   لةفلتة د  الا  لت ا راو سينةةةة د  يةا  امفكلسةةةةيل  وتد  الزاو إ  اجلتفإ  الفلتإ اارارع فت  اارار إ

  .الدور هذا تد سيد قد الرت اللفاقلا نب ز

 :الآتي الرئيس التساؤل في البحث مشكلة صياغة يمكن وعليه
 :الرئيس  التساؤل

 ؟ الزاو إ اجلتفإ الفلتإ الارارع لةفلتة د الا  لت ا راو سين د فت اارار إ اللفةاتلا م ا فلية إ تل

 :الفرعية التساؤلات
  ؟ الزاو إ اجلتفإ الفلتإ الارارع الفلتة د لد  اللترةلإ اأافلرهل اارار إ اللفةاتلا م ا فلية إ تنرا   تل .1

  ؟ الزاو إ اجلتفإ الفلتإ الارارع لةفلتة د الا  لت ا راو تنرا   تل .2

  لةفلتة د؟ الا  لت وا راو اارار إ اللفةاتلا م ا فلية إ ب د ىحصلئ إ رألإ ذاا ارسالط يلاقإ ساعد ه  .3

 التا ع؟ وسفااا الجف  ىلا سفز   الف فإ نف ار اسرجلالا فت ىحصلئ إ رألإ ذاا ف وق  ساعد ه  .4

 الدراسة فرضيات
 :الآس إ ال ئ نإ الل ض إ تد الدراسإ  سفطة 

  وا راو  اارار إ  اللفةاتلا م ا  فلية إ ب د  (0.05   الدألإ تنةةةةةةةةةةرا   يفد  ىحصةةةةةةةةةةلئ إ  رألإ ذاا ارسالط  يلاقإ ساعد أ -
 . الزاو إ اجلتفإ الفلتإ الارارع لةفلتة د الا  لت

 :الآس إ الل ض لا يفيل  و رل  

  .لةفلتة د  الا  لت  وا راو  الللريإ اللكاملا  ب د  (0.05   الدألإ  تنرا    يفد  ىحصلئ إ  رألإ  ذاا ارسالط  يلاقإ  ساعد  أ .1

  .لةفلتة د الا  لت وا راو الا تج لا ب د (0.05  الدألإ تنرا   يفد ىحصلئ إ رألإ ذاا ارسالط يلاقإ ساعد أ .2

  .لةفلتة د الا  لت وا راو الاش  إ اللاارر ب د (0.05  الدألإ تنرا   يفد ىحصلئ إ رألإ ذاا ارسالط يلاقإ ساعد أ .3

  وا راو  والرف  ل إ  اارار إ اللنةةةةةةةةرا لا ب د (0.05   الدألإ تنةةةةةةةةرا    يفد  ىحصةةةةةةةةلئ إ  رألإ ذاا ارسالط  يلاقإ ساعد أ .4
 .لةفلتة د الا  لت
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 الدراسة أهمية

 العلمية الأهمية

 الا  لت  ال راو  ويلاقره  اارار إ اللفةاتلا  م ا  فلية إ للاضةةةةةةا  سفلوليل تد  الدراسةةةةةةإ ليذه الفةل إ ا هل إ  سفا 
  كلل الفللت  الرفة ا  تؤسةةةةنةةةةلا  فت  خللةةةةإ اللفللةةةة ع   اارار إ  الدراسةةةةلا فت الرزع  تكلمإ سير   الرت  اللاضةةةةايلا  تد وها

 الل ل ا إ  علتف إ ب ئإ فت الا  لت وا راو  اارار إ  اللفةاتلا م ا نافلر ب د س ب  يةل إ تفللجإ سقديا  فت  الدراسةةةةةةةإ  سنةةةةةةةيا
 .اللجلل هذا فت الف ب إ ا رب لا ثديا

 التطبيقية الأهمية

 وتنةرا    اارار إ اللفةاتلا  م ا  فلية إ تنةرا    يةا  الرف إ  يةا  سنةليد  نميل  فت  لةدراسةإ  الرطا ق إ ا هل إ  سرل  
  مرةلئجيةل   سل ةد  نن  يلكد  كلةل  ب فيلةل  الفلاقةإ  طا فةإ يد  والكشةةةةةةةةةةةةةةف     الزاو ةإ  اجةلتفةإ الفةلتةإ  اةلارارع لةفةلتة د  الا  لت  ا راو

 .لةفلتة د الا  لت ا راو كللوع ورف  الفل  ب ئإ وسين د اارار إ الف ا سطا   فت اللنؤول د
 الدراسة أهداف

 :الرئيس الهدف
 . الزاو إ اجلتفإ الفلتإ الارارع لةفلتة د الا  لت ا راو سين د فت اارار إ اللفةاتلا م ا فلية إ ىلا الرف  إ

 الفرعية الأهداف

  . الزاو إ اجلتفإ الفلتإ الارارع الفلتة د لد  اارار إ اللفةاتلا م ا فلية إ تنرا   سيدثد .1

 الاشةةةةةةةةةةةةةة  ةإ   واللاارر  والا تج ةلا  اللةلريةإ   اللكامةلا فت  اللرل ةةإ اارار ةإ  اللفةاتةلا  م ا  نافةلر  تنةةةةةةةةةةةةةةرا    ىلا  الرف  إ .2
  .والرف  ل إ اارار إ واللنرا لا

  . الزاو إ اجلتفإ الفلتإ الارارع لةفلتة د الا  لت ا راو تنرا   ق لس .3

  .لةفلتة د الا  لت وا راو اارار إ اللفةاتلا م ا فلية إ ب د اأرسالط إ الفلاقإ طا فإ يد الكشف .4

 لافض وفقًل الا  لت  وا راو  اارار إ  اللفةاتلا م ا  فلية إ  حال  الدراسةةإ ي فإ  نف ار اسةةرجلالا فت  الل وق   ىلا الرف  إ .5
 .الشتص إ  اللرغ  اا

 الدراسة  حدود

  ف ه  نُع  ت  الذي اللكةلمت  اللجةلل  اليراةلرهل    الزاو إ اجةلتفةإ  الفةلتإ اارارع  يةا الدراسةةةةةةةةةةةةةةإ سقرصةةةةةةةةةةةةةة   :المكـانيـة  الحـدود -
 .الدراسإ

  الزاو إ  اجلتفإ  الفلتإ  الارارع  الفلتة د واللف  د اارار  د اللا ل د  فت  لةدراسةةةإ الاشةةة  إ  اليدور  سرل  :  البشــرية  الحدود -
. 

 .2026 ثفلث  شي  ىلا 2025 مافلا  شي  تد الللردع الزتف إ اللر ع الدراسإ سغطت: الزمانية  الحدود -

ــوعية  الحدود -  الا  لت ا راو سينةةةةةةةة د  فت  اارار إ  اللفةاتلا م ا  فلية إ  فت تاضةةةةةةةةايً ل  الدراسةةةةةةةةإ سفيصةةةةةةةة : الموضـــ
  اللكامةةلا :  اةةأافةةلره  اارار ةةإ  اللفةاتةةلا  م ا  فةةلية ةةإ  فت  اللرل ةة   اللنةةةةةةةةةةةةةةرقةة   اللرغ    سفةةلول  خلال  تد  وذلةة   لةفةةلتة د 

 الا  لت ا راو  فت اللرل   الرلا   واللرغ   والرف  ل إ   اارار إ  واللنةةةةةةةةةةةرا لا الاشةةةةةةةةةةة  إ   واللاارر والا تج لا   الللريإ 
 .لةفلتة د

 :الدراسة متغيرات
 :ىلا و رل   اارار إ  اللفةاتلا م ا فلية إ :المستقل المتغير

  .الللريإ  اللكاملا .1
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   .الا تج لا .2

  .الاش  إ اللاارر .3

  .والرف  ل إ اارار إ  اللنرا لا .4

 .لةفلتة د الا  لت ا راو :التابع المتغير

  .التا ع سفااا الا  لإ  الفةلت  اللؤه  الفل   الفا   :المساندة الديموغرافية المتغيرات

 الدراسة  مصطلحات

 الإدارية المعلومات نظم: أولاا 

 وسقدل  وب ئ إ   وحلل إ  سلر ت إ  الفةاتلا اارارع سزور رسةةل إ  وغ    رسةةل إ م ا  اأميل  اارار إ اللفةاتلا  م ا سُف َّإ
للت  تياسةةةةةاإ م ا  اأميل سُف َّإ  كلل  الق اراا  واستلذ  الليلل ىمجلز  فت ينةةةةةليد الل  اللفلسةةةةةب  الاقت  وفت رق قإ  تفةاتلا   لةةةةةُ

  واليدث ت   الشةةة    اللف لإ  نهداإ  لريق   اللفةاتلا  وسكفالاع ل اارارع  نسةةةلل ب ب د  وسجل  اللف للا  فت اللدث  د  لتدتإ
2019 :61).  

  اأسرالمإ   فق اا  يةا  الدراسإ  ي فإ  نف ار  ية يل  ييص   الرت  الدرعإ  الدراسإ  هذه  فت  اارار إ اللفةاتلا بف ا  يقصد
  واللاارر  والا تج ةلا  اللةلريةإ   اللكامةلا: فت  اللرل ةةإ  نافةلرهةل خلال  تد وذلة   اارار ةإ   اللفةاتةلا  م ا  الةلية ةإ  التةللةةةةةةةةةةةةةةإ

  .والرف  ل إ اارار إ واللنرا لا الاش  إ 

 الوظيفي الأداء:  ثانياا 

ل  ىل ةةةه  اللاكةةةةإ  لةليةةةلل  الل ر  ىمجةةةلز  اةةةأمةةةه  الا  لت  ا راو  يُف َّإ  الا  لت  لةةةدوره  فيلةةةه  ت   الليةةةدرع   لةلفةةةلث    وفقةةةً
 تنةةةةةةةةرا    فت  و  ي  اللف لإ   راخ   اللترةلإ  الفاات  سللي   تد  سريق  الرت الفرلئ   يد يفا   كلل  تفه  اللطةابإ والراقفلا

  .(31-30 ص: 2009 اللةكلوي   الفل  وعارع اللنؤول إ وسيل  واألرزال والدقإ والكللوع اامجلز

  الرت  اأسةةةرالمإ فق اا  يةا  الدراسةةةإ  ي فإ  نف ار ية يل  ييصةةة  الرت  الدرعإ  الدراسةةةإ هذه  فت الا  لت ال راو يقصةةةد
 الزتلاو  ت   والرفلون   اللدوال   واألرزال  اللنةةةةةةةؤول إ  وسيل  الفل    تشةةةةةةةكلاا  ح  ح ث تد الا  لت   نرائيا تنةةةةةةةرا    سق  

 .الفل  راخ  والرفلون  اأسصلل وتيلراا اامجلز  وس يإ ا راو  وسطا   اجارع  الفل  وإمجلز

 الإدارية المعلومات نظم  فاعلية:  ثالثاا 

 خلال  تد  نعةه   تد  نمشةئت الذي  الغ ض  سيق    يةا  الف ا هذه قدرع تد   اارار إ اللفةاتلا م ا اللية إ يقصةد
 رف   فت  وااسةةةةيلل ااع اواا   وسنةةةةي   ااراري   الفل  سةةةة    وريا اللفلسةةةةب  الاقت  فت  والللائلإ  الدق قإ  اللفةاتلا ساف  

 يفا   تنةةةرقلًا  ترغ ً ا بالةةةله الايث فت اللليال هذا ي   و  اللؤسةةةنةةةإ  راخ  ا راو وسينةةة د  الق ار  واستلذ الرفنةةة   تنةةةرا  
 .الدراسإ تي  اارار إ الا ئإ فت اللفةاتلا م ا  سا  ف كللوع يد

  فلية إ  تق لس  يةا اللاياث ية يل ييصةةةةة   الرت  الكة إ  الدرعإ  اأميل ىع ائً ل  اارار إ  اللفةاتلا م ا  فلية إ سف إ
  الفلتإ اارارع  راخ  لةف لل ا ربفإ ا افلر  واسةةةةةةةةةةرتدال  سااف   تنةةةةةةةةةةرا    سفك   والرت  اأسةةةةةةةةةةرالمإ   فت  اارار إ  اللفةاتلا م ا

 . الزاو إ اجلتفإ

 العامة بالإدارة العاملون : رابعاا 

  والذثد     الزاو إ اجلتفإ  الفلتإ الارارع  الفلتة د  واللف  د اارار  د  اللا ل د عل    الدراسإ  هذه  فت اللفلتة د  يقصد
  الاللغ  الدراسةةةإ  تجرل   تد يشةةةاائً ل اخر لرهل سا تل رع 50 تد  سكامت فقد  الدراسةةةإ ي فإ  نتل ا لةةةةت  الدراسةةةإ  تجرل  يل ةان 
  .تا لًل 150
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 الدراسات السابقة:
: الدراسات العربية  أولاا

ــة يمعيتي   -1 ــة تطبيقية عل   ،(2019)دراســـ ــين الأداء الوظيفي: دراســـ بعنوان: دور نظم المعلومات الإدارية في تحســـ
ــاء ــلحة الأحوال المدنية بمدبنة البي ــــ ت الدراسةةةةةةةةةإ ىلا الرف إ يةا رور م ا اللفةاتلا اارار إ فت  هدف  ،العاملين بمصــــ

تا لًل  واسافت الدراسةةإ    (45 الدراسةةإ تد  سينةة د ا راو الا  لت الصةةةيإ ا حاال اللدم إ الدثفإ الا ضةةلو  وسكامت ي فإ
 اللفي  الاللت الرية ةت  واسرتدتت اأسرالمإ نراعً لجل  الا لملا  ونسل ا الدراسإ يد الفرلئ  الآس إ:

  .علو تنرا  ا راو الا  لت لد  الفلتة د بدرعإ ت سلفإ •

ذي رألإ ىحصةةةةةةةلئ إ لف ا اللفةاتلا علو تنةةةةةةةرا  سااف  م ا اللفةاتلا اارار إ بدرعإ تراسةةةةةةةطإ  ت  وعار نث    •
   .اارار إ فت ا راو الا  لت  وكلن اُفد اللرطةالا الرف  ل إ ها ا ك   سأث ً ا

، بعنوان: أثر نظم المعلومات الإدارية عل  أداء العاملين: دراسة حالة جامعة قاصدي  (2017)دراسة عطية وغميض  -2
فلاقإ ب د م ا اللفةاتلا اارار إ ونراو الفلتة د فت علتفإ قللةةدي ت بل  ت الدراسةةإ ىلا الكشةةف يد الهدف  ،مرباح ورقلة

اسةرالمإ وُزيت  واسافت الدراسةإ اللفي  الالةلت الرية ةت ت   (60 تا لًل تد نلة    (45 ورقةإ  وسكامت ي فإ الدراسةإ تد  
 الدراسإ يد الفرلئ  الآس إ:  ونسل ا SPSSالدراسإ الل دام إ  واسرتدتت اأسرالمإ ت  سية   الا لملا با ملت  

  .وعار يلاقإ قا إ ذاا رألإ ىحصلئ إ ب د م ا اللفةاتلا اارار إ ونراو الفلتة د باعه يلل •

وعار يلاقإ ذاا رألإ ىحصةةةةةلئ إ ب د الا ات   والشةةةةةاكلا  والنةةةةة لسةةةةةلا ا تف إ  وااتكلملا الاشةةةةة  إ وب د ا راو  •
  .ىحصلئ إ ب د ا عيزع وا راو الا  لتالا  لت  فت ح د لا س ي  يلاقإ ذاا رألإ 

، بعنوان: أثر اســـــتخداو تكنولوجيا المعلومات عل  الأداء الوظيفي للعاملين في الم ســـــســـــات  (2021)دراســـــة قرا    -3
ت الدراسةةةةةةةةةةإ ىلا الرف إ يةا نث  اسةةةةةةةةةةرتدال هدف  ،التعليمية: دراســـــــة ميدانية للمعهد العالي للعلوو والتقنيات الجميل/ليبيا

ع ل اللفةاتلا يةا ا راو الا  لت لد  الفلتة د الللفيد الفللت لةفةال والرقف لا اللجل    وسكامت ي فإ الدراسةةةةةإ تد سكفالا 
يضةةةةةةا سا اخر لرها اط  قإ اللفلثفإ الفشةةةةةةاائ إ الانةةةةةة طإ  واسافت الدراسةةةةةةإ اللفي  الالةةةةةةلت الرية ةت  واسةةةةةةرتدتت  (100 

واسةةرتدال ااحصةةلو الالةةلت واأسةةردألت وسية   اأميدار  ونسةةل ا    SPSSملت   اأسةةرالمإ نراعً لةدراسةةإ  ت  اأسةةرفلمإ با  
 الدراسإ يد الفرلئ  الآس إ:

  .وعار نث  ذي رألإ ىحصلئ إ أسرتدال سكفالاع ل اللفةاتلا يةا ا راو الا  لت لد  الفلتة د •

الفلة  الرفة ل ةإ وسينةةةةةةةةةةةةةة د تنةةةةةةةةةةةةةةرا  اامجةلز نكةدا الفرةلئ  وعار يلاقةإ ىيجةلب ةإ ب د سا  ف الركفالاع ةل فت ب ئةإ   •
  .الا  لت

، بعنوان: أثر نظم المعلومات الإدارية عل  الأداء الوظيفي: دراســــــــة تطبيقية عل  (2020)دراســــــــة اوالدي والقرني  -4
ب د األرزال ت الدراسةةةةةةةإ ىلا تف فإ الفلاقإ اأرسالط إ ب د الا ات  والاف إ الرير إ اللنةةةةةةةرتدتإ و هدف  ،جامعة الملك عبدالعزيز

تا لًل وتا لإ   (182 اللفل  وسةةةةةةةةة يإ ىمجلز الفل  لد  اللا ل د اجلتفإ اللة  يادالفز ز  وسكامت ي فإ الدراسةةةةةةةةةإ تد 
 واسافت الدراسإ اللفي  الاللت الرية ةت  واسرتدتت اأسرالمإ نراعً لجل  الا لملا  ونسل ا الدراسإ يد الفرلئ  الآس إ:

  .اللنرتدتإ ففلل ريل فت ريا األرزال اللفل  وس يإ ىمجلز ا يلللنثارت الا ات   •

ل فت الرزال الفةلتة د وسةةةةةةةةةةةةةة يةإ اامجةلز  الةل يفزز ا راو  • سا د نن الاف ةإ الرير ةإ اللراف ع فت الجةلتفةإ سؤث  ىيجةلب ةً
  .الا  لت الفلل

صــر الأداء الوظيفي: دراســة تطبيقية عل  ، بعنوان: نظم المعلومات الإدارية وأثرها عل  عنا(2024)دراســة الصــاد    -5
ــلحة الأحوال المدنية بني وليد ت الدراسةةةةةإ ىلا ساضةةةةة   رور م ا اللفةاتلا اارار إ فت سينةةةةة د يفللةةةةة  ا راو هدف  ،مصـ
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الا  لت لد  تصةةةةةةيإ ا حاال اللدم إ بفت ول د  والرف إ يةا واق  م ا اللفةاتلا اارار إ فت اللؤسةةةةةنةةةةةلا الفلتإ ونث هل 
اسةةةرالمإ سل   يدر الفلتة د الللصةةةةيإ  واسافت الدراسةةةإ اللفي  الالةةةلت    (50 فللةةة  ا راو الا  لت  وقد سا ساز    يةا ي

   ونسل ا الدراسإ يد الفرلئ  الآس إ:SPSSالرية ةت  واسرتدتت اأسرالمإ ت  سية   الا لملا با ملت   

  .نإ وز لرع تنرا  ا راو الارارعوعار نث  ىحصلئت ب د م ا اللفةاتلا اللنرتدتإ حللً ل الللؤس •

وعار نث  ذي رألإ ىحصةةةةةةةلئ إ للنةةةةةةةلهلإ سقف إ م ا اللفةاتلا فت سقة ص حجا ا يللل الارق إ وسينةةةةةةة د ماي إ   •
  .الفل  وسان   ااع اواا

 ثانياا: الدراسات الأجنبية

6- Study by Al-Gharaibeh and Malkawi (2013), entitled: The Impact of 

Management Information Systems on the Performance of Governmental Organizations: 

Study at Jordanian Ministry of Planning،  ت الدراسةةةإ ىلا الرف إ يةا نث  م ا اللفةاتلا اارار إ فت  هدف
تا لًل  وايرلدا الدراسةةةةةةةةإ نسةةةةةةةةةا   (77 نراو اللف للا اليكات إ فت وزارع الرتط   ا ررم إ  وسكامت ي فإ الدراسةةةةةةةةإ تد 

 رراسإ اليللإ ت  اللفي  الاللت الرية ةت  واسرتدتت اأسرالمإ نراعً لجل  الا لملا  ونسل ا الدراسإ يد الفرلئ  الآس إ:

  .أ ثاعد نث  ذي رألإ ىحصلئ إ لةلفداا والا تج لا يةا نراو اللف للا اليكات إ •

لا  وا ف ار  وااع اواا  ولف ا اللفةاتلا اارار إ كك  فت سينةةةةة د نراو  ساعد آثلر ذاا رألإ ىحصةةةةةلئ إ لةشةةةةةاك •
  .اللف للا اليكات إ

7- Study by Sukmawan and Wahdiniwaty (2020), entitled: The Effect of 

Information System on Employee Performance، ت الدراسإ ىلا تف فإ نث  سطا   م ا اللفةاتلا فت  هدف
تا لًل السةةةةةرتدال   (114 فت المدومغ  وسكامت الدراسةةةةةإ تد    PDAM Tirtaweningالفلتة د اشةةةةة كإ الل له ااقة ل إ   نراو

الف فإ الشةةةةةةةةةلتةإ  واسافت الدراسةةةةةةةةةإ اللفي  الالةةةةةةةةةلت والريققت الكلت  واسةةةةةةةةةرتدتت اأسةةةةةةةةةرالمإ  كلل ايرلدا يةا الفلذعإ  
 سإ يد الفرلئ  الآس إ:فت الرية    ونسل ا الدرا (SEM الللفلرأا الي كة إ 

  .وعار نث  ىيجلبت ورال ىحصلئً ل لف ا اللفةاتلا يةا نراو الفلتة د •

  كلل  ي  نن نراو الفلتة د كلن ع دًا مناً ل وكلمت األرزال %46.24  وبةغ حجا الرأث    0.68بةغ تفلت  اللنلر   •
  .الللااي د نيةا تؤش اا ا راو

8- Study by Ondimu, Gitari, and Mugaa (2024), entitled: Human Resource 

Information Systems and Employees Performance at Nairobi City Water and Sewerage 

Company Limited, Kenya،  ت الدراسةةةةإ ىلا سق  ا نث  م ا تفةاتلا اللاارر الاشةةةة  إ فت نراو الفلتة د اشةةةة كإ هدف
Nairobi City Water and Sewerage Company    الر ك ز يةا الرا  ف االكر ومت  والرةةةةدر ةةةةب ت   فت ك ف ةةةةل  

تا لًل  واسافت اللفي   (89 االكر ومت  وإرارع ال واسب/الرق  ا االكر ومت  وقد شةةةةةةةةةةةةلةت الدراسةةةةةةةةةةةةإ عل   الفلتة د ويدرها  
واسةةةةةةةةرتدال اأميدار التطت اللرفدر    SPSSالالةةةةةةةةلت  واسةةةةةةةةرتدتت اسةةةةةةةةرالمإ الق لس ل ك ا  ت  سية   الا لملا با ملت   

 ونسل ا الدراسإ يد الفرلئ  الآس إ:

  .دنسيا ك  تد الرا  ف االكر ومت والرق  ا االكر ومت للأراو ىسيلتًل تففاً ل فت سين د نراو الفلتة  •

كلن نث  الردر ب االكر ومت تيدورًا تل لا ث سا  تالشةةةةةةةةةةة ع ايلعلا الا  لإ  كلل ن ي ا الفرلئ  اسجلهلا ىيجلب إ  •
  .يلتإ لةفلتة د ميا م ا تفةاتلا اللاارر الاش  إ

 التعقيب عل  الدراسات السابقة

اللفةاتلا اارار إ  نو الرقف لا اللفةاتلس إ ثرضةةةةةة  تد ت اعفإ الدراسةةةةةةلا النةةةةةةلاقإ وعار اسللق يلل يةا نن م ا 
ل فت سينةةةةة د ا راو ااراري نو ا راو الا  لت راخ  اللؤسةةةةةنةةةةةلا  فقد سالةةةةةةت رراسةةةةةلا  الل ساطإ بيل  سؤري رورًا تةلاسةةةةةً
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  ي ب إ فت ب ئلا تترةلإ  ت   تصةةةةةةةةةةةيإ ا حاال اللدم إ الدثفإ الا ضةةةةةةةةةةلو  وعلتفإ قللةةةةةةةةةةدي ت بل  ورقةإ  واللفيد الفللت
لةفةال والرقف ةلا اةللجل ة  فت ل ا ةل  وعةلتفةإ اللةة  ياةدالفز ز  ىلا وعار يلاقةإ ىيجةلب ةإ نو نث  ذي رألةإ ىحصةةةةةةةةةةةةةةةلئ ةإ ب د 

  .اسرتدال م ا اللفةاتلا اارار إ وسين د نراو الفلتة د نو رف  كللوع الفل  ااراري 

سةةةةإ وزارع الرتط   ا ررم إ وعار نث  لف ا كلل سُ ي  الدراسةةةةلا ا عفا إ اأسجله ملنةةةةه اصةةةةارع يلتإ  ىذ ب فت ررا
اللفةاتةةلا اارار ةةإ فت نراو اللف لةةلا اليكات ةةإ  ت  سل  ز تيا ثرل ةة  فت نن ا ث  ا قا  ارسا  اةةللشةةةةةةةةةةةةةةاكةةلا وا ف ار  
وااع اواا نك   تد ارسالطه الللفداا والا تج لا وحدهل  كذل  ريلت رراسةةةةةلا نحدث فت ب ئلا تؤسةةةةةنةةةةة إ تترةلإ  ت   

الل له فت ىمدوم نةة ل وم ا تفةاتلا اللاارر الاشةة  إ فت ك ف ل  اللك ع القلئةإ ىن الف ا اللفةاتلس إ سنةةيا فت رف  ا راو  شةة كإ
  .وسين د اامرلع إ واللفلل إ الا  ل إ

وتد ملح إ نخ    سكشف هذه الدراسلا يد سفا  فت الا ئلا الرطا ق إ  فافضيل نع ي فت علتفلا  وبفضيل فت  
حكات إ نو خدت إ  وبفضةةةةةيل سفلول م ا اللفةاتلا اارار إ اصةةةةةارسيل الفلتإ  ب فلل اسجيت رراسةةةةةلا نخ   ىلا   تؤسةةةةةنةةةةةلا

سكفالاع ل اللفةاتلا نو م ا تفةاتلا اللاارر الاشةة  إ  وهذا الرفا  يل د تد عيإ فت ساسةة   الليا الف  ي لةفلاقإ ب د الف ا 
مرلئ  سة  الدراسةةةةةةةةلا ت ساطإ انةةةةةةةة لقلا سف  ل إ سترةف فت طا فإ ا يللل  اللفةاتلس إ وا راو  لكفه تد عيإ نخ   يجف 

  .والي لك  وااع اواا يد الا ئإ اارار إ الجلتف إ الرت سرفلوليل الدراسإ اليلل إ

 الفجوة البحثية

بالةةةةةليل   يةا ال غا تد نهل إ الدراسةةةةةلا النةةةةةلاقإ  فنميل لا سرفلول اصةةةةةارع تالشةةةةة ع اارارع الفلتإ اجلتفإ الزاو إ
تجلأً سطا قً ل تنةةةةرقلًا  كلل نن علماًل تد الدراسةةةةلا الف ب إ ركز يةا تؤسةةةةنةةةةلا خلر  ل ا ل نو يةا قطليلا غ   علتف إ  
فت ح د سفةلولةت افض الةدراسةةةةةةةةةةةةةةلا الة ا ةإ تؤسةةةةةةةةةةةةةةنةةةةةةةةةةةةةةلا سفة ل ةإ نو خةدت ةإ نخ   أ سلةلثة  اارارع الفةلتةإ تد ح ةث طا فةإ  

أخرصةةللةةلا الا  ل إ  لذل  سا ز فجاع سطا ق إ واضةةيإ سرل   فت اليلعإ ىلا رراسةةإ  ااع اواا اارار إ ال ات إ وسداخ  ا
  .هذه الفلاقإ راخ  الا ئإ اارار إ لجلتفإ الزاو إ ملنيل

وس ي  فجاع نخ   فت نن افض الدراسةةةةةلا النةةةةةلاقإ لا سجل  ب د نافلر فلية إ م ا اللفةاتلا اارار إ اصةةةةةارسيل 
ل نو نحةد ا م لةإ الل ي ةإ  فت ح د نن الةدراسةةةةةةةةةةةةةةإ  اللركةلتةةإ  بة  ركزا يةا عاا مةب عزئ ةإ ت ة  سكفالاع ةل اللفةاتةلا يلاتةً

اليلل إ سرفلول فلية إ م ا اللفةاتلا اارار إ تد خلال نافلر تيدرع هت: اللكاملا الللريإ  والا تج لا  واللاارر الاشةةة  إ  
الا  لت لةفلتة د  وهذا يلف  الدراسةةةةةةةةإ اليلل إ ررعإ نيةا تد واللنةةةةةةةةرا لا اارار إ والرف  ل إ  ثا س بطيل تالشةةةةةةةة ع ال راو 

  .الريدثد الافلئت لةلرياأا تي  الق لس

 ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

سرل ز الةدراسةةةةةةةةةةةةةةإ اليةلل ةإ نوأً اةأميةل سطا  يةا اارارع الفةلتةإ اجةلتفةإ الزاو ةإ   وهت ب ئةإ عةلتف ةإ ل ا ةإ لا س ي  فت  
الرت سلت ت اعفريل اصةارسيل اليلل إ  كلل نميل س كز يةا الفلتة د اارار  د واللف  د راخ  اارارع الفلتإ  وها تل  الدراسةلا

 .يلفييل خصال إ سف  ل إ وت دام إ س سا  تالش ع اطا فإ الفل  ااراري الجلتفت

ل اأميل أ سقرصةةةة  يةا ولةةةةف تنةةةةرا  م ا اللفةاتلا اارار إ نو تنةةةةرا    ا راو الا  لت ك ٌّ يةا  وسرل ز نيضةةةةً
حدع  ب  سنةةةفا ىلا ق لس تنةةةرا  فلية إ م ا اللفةاتلا اارار إ اأافلرهل ا ربفإ  ثا اخرالر الفلاقإ اأرسالط إ ب فيل وب د 

 .ا راو الا  لت  الل يجفةيل نك   شلاأً فت سلن   طا فإ الفلاقإ ب د اللرغ   د راخ  الا ئإ تي  الدراسإ

دراسةةةةةةةةإ اليلل إ اأميل سقدل ىضةةةةةةةةلفإ تية إ سطا ق إ يلكد اافلرع تفيل فت سطا   الفل  ااراري راخ   كذل  سرل ز ال
علتفإ الزاو إ  اتلاإ ك    تد الدراسةةةةةةةةةةةلا النةةةةةةةةةةةلاقإ الرت نع  ت فت ب ئلا ي ب إ نو نعفا إ تترةلإ  وتد ثا فنن مرلئجيل 

 .  ارسالطًل بااق  الف ا وااع اواا اارار إ اللفلال بيل ف يلثُفر   نن سكان نك   تلاوتإ لصلم  الق ار فت الجلتفإ  ونك 
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 للدراسة  النظري  الإطار

 الدراسةةةةةلا  فت  ترزاثد  الهرللل ح  ت الرت  القضةةةةةليل تد  الفللت الرفة ا  تؤسةةةةةنةةةةةلا  راخ  ااراري  الفل   سطا   يُفد  
 التدتلا   وعارع الفل    ورقإ اامجلز   انةةةةةةةة يإ  سرصةةةةةةةة   ترطةالا تد الجلتفلا سااعيه تل انةةةةةةةةاب وذل   اليدث إ   اارار إ
 ىرارع سينةةةةةةة د  فت  سنةةةةةةةيا وسقف إ سف  ل إ نراع  بالةةةةةةةليل اارار إ اللفةاتلا م ا ب زا اللجلل هذا  وفت الق ار  استلذ وففلل إ

 سينةةةةةةةةة د ث سا  اللفطة   هذا  وتد اارار إ  اللنةةةةةةةةةرا لا تترةف فت  الفلتة د  نراو  وريا  ااع اواا   وس نةةةةةةةةة   اللفةاتلا 
 الللائلةإ  اةلللفةاتةلا  الفةلتة د  سزو ةد  يةا  قةدرسيةل  وتةد   بيةل   اللفلال  اارار ةإ  اللفةاتةلا  م ا فةلية ةإ  بةدرعةإ  الا  لت ا راو

 .(63: 2006 الينف إ   نيةا وعارع اكللوع ا يللل ىمجلز يةا ينليدها الل اللفلسب  الاقت فت

 الإدارية المعلومات نظم: أولاا 

 سضةا تركلتةإ  تف اتإ سل     ميل  اللفللة    ااراري   اللك  فت  ا سةلسة إ الللله ا تد  اارار إ  اللفةاتلا م ا سُفد
  وسيا ةيل   وتفللجريل  الا لملا عل  بيدإ  اأسصةةةةةةةةلل   ووسةةةةةةةةلئ   الا لملا   وقاايد وااع اواا  والا تج لا   وا عيزع   ا ف ار 

 فق   الرقفت الجلمب  يةا  الف ا هذه نهل إ سقرصة   وأ الق ار واستلذ  وال قلاإ والرف  ا الرتط    فت اارارع  سل د  تفةاتلا  ىلا
 تنةرا   ورف  بافض  افضةيل اارار إ  الاحداا ورب   اللفةاتلا  سدف  وسينة د  والاقت   الجيد سقة   فت  رورهل  ىلا  سلرد ب 

 .(21: 2005 ىب اه ا   الفلتة د ب د  الرفن  

 يقال الجلتفت ااراري  الفل   ن  خللةإ  اصةارع الجلتف إ  اللؤسةنةلا  راخ   اارار إ اللفةاتلا م ا  نهل إ وسا ز
  كلمت  لل  وكةاارار إ  واللفلتلاا  والطلا  اللفلتة د اللرفةقإ  الا لملا  وك  ع  اأخرصةةةةةةللةةةةةةلا وسداخ  ااع اواا سفدر  يةا
  ريا  يةا قدرسيل زارا  ااراري  والرف  ا  الاش  إ   واللاارر  والا تج لا   الللريإ  الاف إ ح ث  تد  فلية إ نك   اللفةاتلا م ا

  فت الفلتة د  وكللوع الرقف إ   ااتكلملا  سااف   الد   ث سا   الف ا هذه مجل   نن  كلل  ا راو  كللوع  وسينةةةةةةةةةةةةةة د ال ات إ  ا يللل
 .(16: 2010 الفجلر   اللؤسنإ راخ  اسرتداتيل سضا  الرت  الرف  ل إ ااع اواا ووضا   تفيل  الرفلت 

: هت رئ نةةةةةةةةإ  نافلر  نربفإ خلال تد  اارار إ اللفةاتلا م ا  فلية إ  ىلا  اليلل إ  الدراسةةةةةةةةإ  سف    ذل   ضةةةةةةةةاو  وفت
  ا سةةةةةلسةةةةة إ  الففللةةةةة   ا افلر  هذه      وسلوالرف  ل إ اارار إ واللنةةةةةرا لا  الاشةةةةة  إ   واللاارر والا تج لا   الللريإ   اللكاملا

 اارارع  راخ  ااراري   الفل   وسينةةةةةةةةةةةةةة د الفلتة د  خدتإ  فت  ىسةةةةةةةةةةةةةةيلته  وتد  و لئله  نراو  فت  الف لل  مجل   ررعإ سيدر  الرت
 .الزاو إ اجلتفإ الفلتإ

 الوظيفي الأداء:  ثانياا

  اللاكةإ لةليلل الفلتة د  ىمجلز تنةةةةةةةةةةةةرا    يفك   مه  اارار إ  الدراسةةةةةةةةةةةةلا  فت تيلإ  الكلمإ الا  لت ا راو يي ا
   والجارع   والنةةةة يإ  الدقإ  تد  تفلسةةةةاإ بدرعإ الفل   نهداإ  سيق    يةا وقدرسيا الا  ل إ   الللنةةةةؤول لا الرزاتيا وتد  ىل يا 

 وإع اواا م ا  تد  اللؤسةةةنةةةإ ساف ه  تل علمب  ىلا وقدراا  وخا اا  تيلراا تد  الل ر  يلرةكه للل  تيصةةةةإ بالةةةله  ىل ه  ف  و ُ 
 .(83: 2008 الللثدي   ماي ره وسين د اامجلز تنرا   رف  فت سنيا تنليدع ووسلئ 

 ت ة   ترفةدرع  وإرار ةإ  وسقف ةإ  سف  ل ةإ  اففةللةةةةةةةةةةةةةة  كةذلة   ثرةأث   بة   وحةده   الل ري  اةللفةلتة   الا  لت  ا راو  ث سا   وأ
  اامجلز  يةا سنةةليد  يل  ب ئإ ووعار واللرلافإ  ااشةة اإ وتنةةرا   اأسصةةلل  وسةةيالإ اللفةاتلا   وسااف  الليلل  وضةةا 

 ب   الل ري  الجيد  نو  الشةةةتصةةة إ  التا ع  يةا فق   يفرلد  يفد  لا  اليدث إ اللؤسةةةنةةةلا  فت الا  لت  ا راو سينةةة د  فنن ثاوتد 
 ونك    نفضة   اط  قإ  نيللليا  سفل ذ تد الفلتة د سلكد  ففللإ يل  م ا ساف    يةا  اللؤسةنةإ  اقدرع  كا  ع بدرعإ  ت هامًل  نلةا 
 .(37: 2008 الفص   نبا   امر لتًل
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  الزاو إ  اجلتفإ  الفلتإ  الارارع  الفلتةان   ثفجزه تل تنةةةةةةرا   بالةةةةةةله  لةفلتة د الا  لت ا راو يُليا  الدراسةةةةةةإ هذه  وفت
 عارع يفك  الل اامجلز  فت وسةةة يإ  اللنةةةؤول إ سيل   يةا وقدرع وسفلون   والرزال  كللوع تد ي ي ومه وتل  وتيلل   نيللل تد

 .الجلتفت الفل  ب ئإ راخ  الا  لت نرائيا

 الوظيفي والأداء الإدارية المعلومات  نظم بين العلاقة:  ثالثاا

 الف لل  فلية إ  ن الا  لت   وا راو  اارار إ  اللفةاتلا م ا ب د  وث   ارسالط وعار  ىلا  اارار إ  ا رب لا  سشةةةةةةةةةةةةةة  
  وتاارر  تلائلإ   وب تج لا  تفلسةةةةةةةةةةةةاإ  نعيزع سرااف  دتل  ففف يللليا الفلتة د  نراو ط  قإ  يةا  تالشةةةةةةةةةةةة ع  سففك  اللفةاتلست

 نك   الليلل سفل ذ و صةةةةةا  ورقإ   سةةةةة يإ نك    اللفةاتلا  ىلا  الالةةةةةال يصةةةةةا   واضةةةةةيإ   سف  ل إ وإع اواا  تؤهةإ  اشةةةةة  إ
 .(64: 2020  وتقلاسفت  سكلللت  لةفلتة د الا  لت ا راو يةا  ىيجلاًل ثففك  تل وها والرأخ    والرك ار ا خطلو وسق   امن لاًل 

ل لةفلتة د  سر    اارار إ اللفةاتلا م ا  نن  كلل  اللرلافإ  يةا اارارع وسنةةةةةةليد  والراالةةةةةة    لةرفنةةةةةة    نفضةةةةةة   ف لةةةةةةً
 م ا ب د  الفلاقإ  فنن ذا  وليالفل  عارع وسين د الكللوع رف   فت  ينيا تل  وها اأمي افلا  وسصي   ا راو  وسق  ا  اللنرل ع

 اللؤسةةنةةلا  فت  نوضةة  اصةةارع  س ي  ترالرل   سأث    يلاقإ هت ب   شةةكة إ   يلاقإ ل نةةت الا  لت  وا راو  اارار إ  اللفةاتلا
 .(186: 2024 الصلرق   الجلتف إ ااراراا فت اليلل ها كلل ااع اواا  ورقإ الا لملا سداول س يإ يةا  نيللليل فت  سفرلد الرت

ل  تيلًل تدخلًا  سل   الزاو إ اجلتفإ الفلتإ اارارع فت  اارار إ  اللفةاتلا م ا  فلية إ  رراسةةإ  فنن ذل    يةا وسأسةة نةةً
 الا ئإ  راخ   ا راو هذا سينةةةةة د  فت اللترةلإ  الف لل نافلر ىسةةةةةيلل تد   يد  والكشةةةةةف  لةفلتة د  الا  لت ا راو تنةةةةةرا   لليا

 .الدراسإ تي  الجلتف إ

 ا راو  ونن اليدثث  ااراري   الفل   سطا    فت  ا سةةةةةةةةةلسةةةةةةةةة إ الل سكزاا نحد سل    اارار إ  اللفةاتلا م ا  نن  ثرا د
 اللرغ   د ب د الفلاقإ  نن  ي ي   كلل الاشةةةة  إ  تااررهل  وفلية إ  اللؤسةةةةنةةةةإ  كللوع  يةا  الدالإ اللؤشةةةة اا نها تد يفد الا  لت

 اللفةاتلا  سدف   ريا خلال  تد الا  لت ا راو عارع سينة د فت سنةيا اارار إ اللفةاتلا م ا  فلية إ  ىن  ىذ وث قإ   يلاقإ
  الزاو إ  اجلتفإ  الفلتإ اارارع  راخ   الفلاقإ هذه سفلول  فنن  ذا  وليواأسصةةةةةةةلل  وال قلاإ  الرفنةةةةةةة    وسفز ز ااع اواا   وس نةةةةةةة  
 .واضيإ  وسطا ق إ يةل إ  نهل إ  يكرنب

 للدراسة العملي الإطار

 يجراءات الدراسة:

 حال  رق قإ  يةل إ  مرلئ   ىلا  الالةةةةةال  نع  تد  الدراسةةةةةإ  ية يل  ايرلدا  الرت الل دام إ ااع اواا الجزو  هذا  ثرفلول
 اللفي  ب لن  ذل   ل   و شةةالزاو إ اجلتفإ الفلتإ الارارع لةفلتة د الا  لت  ا راو سينةة د  فت اارار إ اللفةاتلا م ا  فلية إ

  وسلنةة    وسية ةيل  الا لملا عل  فت  الالح إ  ىل ه اسةةرفدا الذي ا سةةلس  اليرالرهل وي فريل   الدراسةةإ  تجرل   وسيدثد  اللنةةرتدل 
 .مرلئجيل

 الدراسة منهج

  ولةةةةةةف اللفي  هذا ثر    ىذ  اليلل إ   الدراسةةةةةةإ  لطا فإ لللاوتره  الرية ةت   الالةةةةةةلت اللفي   يةا  الدراسةةةةةةإ ايرلدا
 الا  لت  ا راو  وتنرا    اارار إ اللفةاتلا  م ا  اللية إ  اللرفةقإ الا لملا عل   خلال تد  رق قًل   وللًل  الدراسإ  تي   ال له ع

  الااق   سلنة    فت  سنةليد  مرلئ   ىلا  والالةال  الدراسةإ   ترغ  اا ب د  الفلاقإ  طا فإ  يد  لةكشةف  ىحصةلئً ل  سية ةيل  ثا لةفلتة د 
 . الزاو إ اجلتفإ الفلتإ  الارارع ااراري 
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 الدراسة مجتمع

 بةغ  وقد  وفف  د   ىرار  د تد    الزاو إ  اجلتفإ الفلتإ  الارارع الفلتة د اللا ل د  عل    فت  الدراسةةةةةةةةةةةةةةإ  تجرل   ثرل  
  وا قدر  الاضةةةاييل   ارسالطًل ا ك   لكامه  الدراسةةةإ سنةةةريدفه  الذي  الاشةةة ي   ااطلر  اللجرل   هذا فد  و ُ تا لًل  (150   يدرها

 .الفلتإ اارارع راخ  الا  لت ا راو وتنرا   اارار إ اللفةاتلا م ا واق   سفك  اسرجلالا سقديا يةا

 الدراسة عينة

 اأسةةةةرالمإ ساز   سا  وقد ا لةةةةةت  الدراسةةةةإ  تجرل   تد يشةةةةاائً ل  اخر لرهل  سا  تل رع  (50  تد  الدراسةةةةإ ي فإ  سكامت
  ااحصةةةةةلئت  لةرية    ولةةةةةلاح ريل الا لملا اكرللل يفك  تل وها اسةةةةةرالمإ  ني فقد رون  كلتةإ  واسةةةةةر رارهل الف فإ  نف ار  يةا
 مرلئ  ىلا  والالةةةةال  الدراسةةةةإ نهداإ لريق    تفلسةةةةاإ  منةةةةاإ  وهت  الدراسةةةةإ   تجرل   تد  سق  اًل %(33.3  منةةةةاإ الف فإ    وسل

 .الايث تي  ال له ع سلن   فت  تفيل اأسرللرع  يلكد

 وعينتها  ومجتمعها الدراسة  منهج بوضح (1) جدول

 الالف الا لن

 الرية ةت الاللت اللفي  الدراسإ  تفي 

  الزاو إ اجلتفإ الفلتإ الارارع الفلتة د اللا ل د  عل   الدراسإ  تجرل 

 تا لًل 150 الدراسإ تجرل  حجا

 الفلتإ الارارع الفلتة د تد يشاائ إ ي فإ الدراسإ ي فإ

 تل رع 50 الف فإ حجا

 سق  اًل %33.3 اللجرل  تد الف فإ مناإ

 فقد رون  كلتةإ  اأسرالملا عل   اسر رار سا اأسرالملا حللإ

 الدراسة أداة

  اليلل إ  الدراسةةةةةإ  لطا فإ  لللاوتريل وذل  الا لملا  لجل  ال ئ نةةةةةإ ا راع  بالةةةةةليل  اأسةةةةةرالمإ  يةا  الدراسةةةةةإ ايرلدا
 الا  لت ا راو وتنةةةرا    اارار إ  اللفةاتلا م ا  فلية إ  حال الف فإ  نف ار  اسةةةرجلالا  يةا  اليصةةةال  يةا  ولقدرسيل  ونهدافيل 
للت  وقد    الزاو إ اجلتفإ الفلتإ الارارع لةفلتة د  الفيلئ إ  لةةةارسيل  فت واشةةةرلةت  الدراسةةةإ   ترغ  اا ضةةةاو  فت  اأسةةةرالمإ  لةةةُ

  والا  لإ  الفةلت   واللؤه   والفل   الفا  :  وشةةةل   لةلاياث د   الفلتإ  لةا لملا  ا ول  القنةةةا  خُصةةةص: رئ نةةة د  قنةةةل د  يةا
  يةا سازيت الرت اللق اا تد  تجلايإ  خلال تد  الدراسةةةةإ  ترغ  اا لق لس ال لمت  القنةةةةا خُصةةةةص  ح د فت التا ع  وسةةةةفااا

  .رئ نإ تيلور خلنإ

 اللرغ  اا  لطا فإ وفقًل الدراسةإ تيلور  يةا سازيت  فق ع   (39  الفيلئ إ  لةارسيل  فت  اأسةرالمإ فق اا  يدر بةغ  وقد
 ال اا   والليار  الاشةةةةةةةةةةةةةة  ةةإ   اللاارر  ال ةةللةةث  والليار  الا تج ةةلا   ال ةةلمت  والليار  اللةةلريةةإ   اللكامةةلا  ا ول  الليار  ت ةة    ىذ

  الالح إ  ايرلدا  وقد  لةفلتة د الا  لت  ا راو لق لس التلت   الليار خُصةةةةةةةةةةةص  ح د فت والرف  ل إ   اارار إ  اللنةةةةةةةةةةةرا لا
 .الف فإ نف ار اسرجلالا لرقدث  التللست  ل ك ا  تق لس
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 فقراتها  وعدد الاستبانة محاور بوضح( 2) جدول

 اللق اا يدر الليار ل

 6 الللريإ اللكاملا 1

 6 الا تج لا  2

 7 الاش  إ   اللاارر 3

 8 والرف  ل إ  اارار إ اللنرا لا 4

 12 لةفلتة د  الا  لت ا راو 5

 39 ااعلللت 

 بدائ   تد بدث  ك  انيطلو وذل   التللسةةةةةةةةت  ل ك ا  تق لس  يةا اأسةةةةةةةةرالمإ فق اا سصةةةةةةةةي    فت الالح إ ايرلدا
  =  اشةةةةدع  نواف : الآست الفيا  يةا  الدرعلا  ساز   سا  وقد  اللق ع  يةا  اللاياث  تاافقإ  تنةةةةرا    يد  سفا  رقل إ  ررعإ ااعلاإ

 هةذا ليةد  و نةةةةةةةةةةةةةةواحةدع ررعةإ = اشةةةةةةةةةةةةةةدع نواف  أ ررعرةلن  =  نواف   أ  ررعةلا  3 =  تيةلثةد  ررعةلا  4 =  نواف   ررعةلا  5
  .والاضا  الدقإ تد بدرعإ الدراسإ تي  اللرغ  اا سااف  ررعإ وق لس الف فإ نف ار اسجلهلا سيدثد فت اللق لس

 الدراسة   في المعتمد الخماسي ليكرت مقياس  أوزان بوضح( 3) جدول

 اشدع  نواف  أ نواف   أ تيلثد نواف   اشدع  نواف  الادث 

 1 2 3 4 5 الدرعإ 

  لةلراسة   الفنةا إ للأهل إ  تق لس ايرللر سا  الدراسةإ  مرلئ  فت  سةر ي   الرت الينةلب إ  اللراسةطلا  سلنة   و غ اض
 :الآست الفيا يةا وذل  الدراسإ  تيلور تد تيار لك  الرقدث  تنرا   نو اأسرجلاإ ررعإ يةا اليكا  يلكد حرا الينلبت 

 الحسابي للمتوسط النسبية الأهمية مقياس بوضح( 4) جدول

 الرقدث  ررعإ الينلبت اللراس 

 عدًا تفتلضإ 1.79 ىلا 1.00 تد

 تفتلضإ 2.59 ىلا 1.80 تد

 تراسطإ 3.39 ىلا 2.60 تد

 ت سلفإ 4.19 ىلا 3.40 تد

 عدًا  ت سلفإ 5.00 ىلا 4.20 تد

 الدراسة أداة صد 

 ارسالط  تفلتلاا حنةل  خلال تد وذل   الداخةت   اأسنةلق  لةدق  يةا اأيرللر سا  الدراسةإ نراع   لةدق تد لةريق 
 علوا اأرسالط تفلتلاا عل   نن الرية   مرلئ  ن ي ا  وقد ىل ه سفرلت الذي لةليار الكة إ  والدرعإ فق ع ك  ب د  ب  سةةةةان 

 سق نةةةةةةةةيل  الرت  الليلور  ت  اأسةةةةةةةةرالمإ فق اا اسنةةةةةةةةلق  يةا ثدل تلل  (0.05   الدألإ تنةةةةةةةةرا    يفد  ىحصةةةةةةةةلئً ل  ورالإ تاعاإ
 .الل دامت لةرطا   ا راع  وللاح إ

  للرغ     الل ي إ  ا افلر ب د  اأرسالط  تفلتلاا  اينةةل   وذل  ا افلر  تنةةرا    يةا الافلو لةةدق تد الريق   سا  كلل
 هةذه نن  ثؤكةد  الةل  منةةةةةةةةةةةةةةا ةًل   وت سلفةإ  تاعاةإ  عل فيةل  عةلوا  وقةد  اللرغ     ليةذا  الكة ةإ  والةدرعةإ  اارار ةإ  اللفةاتةلا  م ا فةلية ةإ
 .تفلساًل  سل  لًا   اللرغ    سل   ا افلر
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 للمتغير  الكلية بالدرجة  الإدارية المعلومات نظم فاعلية أبعاد ارتباط معاملات( 5) جدول

 ااحصلئ إ الدألإ الدألإ تنرا   (r  اأرسالط  تفلت  الافد

 رالإ 0.000 0.730 الللريإ  اللكاملا

 رالإ 0.000 0.798 الا تج لا

 رالإ 0.000 0.691 الاش  إ اللاارر

 رالإ 0.000 0.713 والرف  ل إ اارار إ  اللنرا لا

 وها لةلرغ     الكة إ اللدرعإ  عاه ً ل  ارسالطًل  س سا   اارار إ  اللفةاتلا م ا  فلية إ نافلر  نن  ىلا الفرلئ  هذه  وسشةة  
 .للأراع  الافلو لدق ثديا تل

 ارسالط  تفلتلاا س اوحت :الآست الفيا يةا تترصةةةةة ع اصةةةةة لغإ لةليلور  الداخةت  اأسنةةةةةلق  لةةةةةدق  ي ض  و لكد
 تيار  فت  0.768و  0.610  وب د  اللةةلريةةإ   اللكامةةلا  تيار  فت  0.696و  0.568  ب د  لليةةلورهةةل  الكة ةةإ  اةةللةةدرعةةإ  اللق اا

 اارار ةإ  اللنةةةةةةةةةةةةةةرا ةلا  تيار  فت  0.768و  0.490  وب د  الاشةةةةةةةةةةةةةة  ةإ  اللاارر  تيار فت  0.719و  0.527  وب د  الا تج ةلا 
  سلر    ثؤكةد  تلةل  ىحصةةةةةةةةةةةةةةلئ ةًل   ورالةإ  تاعاةإ  تفةلتلاا  وعل فيةل الا  لت  ا راو تيار فت 0.665و 0.372  وب د  والرف  ل ةإ 

 .الداخةت الصدق تد تفلساإ بدرعإ ا راع 

 الدراسة أداة ثبات

 تيلور  تد  تيار  ك  للق اا  الداخةت اأسنلق  لق لس  ك ومالخ  نللل تفلت   اسرتدال سا  الدراسإ  نراع  ثالا  تد  لةريق 
 ع دع  ىلا تقاالإ حدور  فت علوا  ال الا  تفلتلاا  نن الفرلئ  ن ي ا  وقد ال ئ نةةةةةةة د  ترغ   يل  فت للأراع  وكذل  اأسةةةةةةةرالمإ 

 .وسية ةيل الا لملا عل  فت اأسرالمإ يةا الأيرللر ينل  الل الدراسإ   غ اض
 

 كرونباخ  ألفا باستخداو الثبات معاملات( 6) جدول

 كرونباخ ألفا معامل الفقرات  عدد المحور

 0.716 6 الللريإ  اللكاملا

 0.715 6 الا تج لا

 0.690 7 الاش  إ اللاارر

 0.691 7 والرف  ل إ اارار إ  اللنرا لا

 0.618 26 كك  اارار إ  اللفةاتلا م ا

 0.635 12 الا  لت ا راو

  يجفةيل   الذي ا ت    والثبات الصــــد  تد  تفلسةةةةةاإ  بدرعإ  سرلر   الدراسةةةةةإ نراع   ىن  القال يلكد  سةةةةةا   تل  يةا  وبفلوً 
 .وف ض لسيل الدراسإ سنلؤأا اخرالر فت تفيل اللريصةإ  اللا لملا الاثاق  و لكد الل دامت  لةرطا   للليإ

  الرت لةليلور  الكة إ  والدرعإ اللق اا  ب د اأرسالط  تفلتلاا حنةةةةةل   خلال تد  الدراسةةةةةإ نراع   لةةةةةدق تد الريق  سا
  اأسةةةةةةةةةةةرالمإ  فق اا  اسنةةةةةةةةةةةلق  يةا ثدل تلل  (0.05  تنةةةةةةةةةةةرا    يفد ىحصةةةةةةةةةةةلئً ل  ورالإ تاعاإ  عل فيل  علوا  وقد ىل يل   سفرلت

 ق لره  بةغت ح ث  ك ومالخ  نللل تفلت  السةةةةةةرتدال ا راع   ثالا تد  الريق  سا  كلل  نعةه تد وضةةةةةةفت تل لق لس  ولةةةةةةلاح ريل
 سلر  ىلا سشةة   ق ا  وهت   (0.635  الا  لت ا راو  للرغ   ال الا ق لإ  وبةغت   (0.716–0.618  ب د تل  الدراسةةإ لليلور

 .وسُفد هذه الق ا تقاالإ  غ اض الدراسلا اأعرللي إ واامنلم إ  الدراسإ  غ اض تقاالإ  ثالا بدرعإ ا راع 
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 عرض اصائص عينة الدراسة

 ف ار ي فإ الدراسةةةإ  وذل  تد خلال ي ض الرك اراا والفنةةةب  ثرفلول هذا الجزو ولةةةف التصةةةلئص الديلاغ اف إ  
اللئا إ وفقًل للرغ  اا: الجف   والفل   واللؤه  الفةلت  والا  لإ  وسةةفااا التا ع  و نةةليد هذا الالةةف فت سكا د لةةارع 

 .واضيإ يد طا فإ الف فإ الرت نع  ت ية يل الدراسإ  الل ثديا سلن   الفرلئ  اللاحقإ

 وزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنست( 7)جدول 

 الفناإ اللئا إ الرك ار الجف 

 %60.0 30 ذك 

 %40.0 20 نم ا

 %100.0 50 اللجلا 

تل رع بفنةةةةةةةةةةةةةةاةإ   (30 نن غةللا ةإ نف ار ي فةإ الةدراسةةةةةةةةةةةةةةةإ كةلماا تد الةذكار  ىذ بةغ يةدرها    (7 ثرضةةةةةةةةةةةةةة  تد عةدول  
  و شةةةةةةة   هذا الراز   ىلا ارسلل  منةةةةةةةاإ الذكار تقلرمإ %(40.0 تل رع بفنةةةةةةةاإ    (20   فت ح د بةغ يدر ااملث  %(60.0 

 .الاملث راخ  الف فإ

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمر( 8)جدول 

 الفناإ اللئا إ الرك ار اللئإ الفل  إ

 %12.0 6 سفإ  25نق  تد 

 %36.0 18 سفإ  35ىلا نق  تد  25تد 

 %32.0 16 سفإ  45ىلا نق  تد  35تد 

 %20.0 10 سفإ فأك   45

 %100.0 50 اللجلا 

سةةةةةةةةةةةةةفإ  ح ث بةغ يدر   35ىلا نق  تد  25نن اللئإ الفل  إ ا ك   سل  لًا فت الف فإ هت فئإ تد    (8 ثا د عدول  
  نتل فئإ %(32.0 تل رع بفنةةاإ   (16 سةةفإ افدر  45ىلا نق  تد  35  سة يل فئإ تد %(36.0 تل رع بفنةةاإ   (18 نف ارهل  

سةةةةةفإ فت الل ساإ ا خ  ع افدر  25  فت ح د علوا فئإ نق  تد %(20.0 تل راا بفنةةةةةاإ  (10 سةةةةةفإ فأك   فقد بةغت   45
 .  و فك  ذل  نن غللا إ نف ار الف فإ ثفرلان ىلا اللئلا الفل  إ اللراسطإ%(12.0 تل راا بفناإ  (6 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الم هل العلمي ( 9)جدول 

 الفناإ اللئا إ الرك ار اللؤه  الفةلت

 %16.0 8 تل يفلرليلثلما إ يلتإ نو 

 %20.0 10 ربةال يللت 

 %40.0 20 اكللار اس 

 %18.0 9 تلعنر   

 %6.0 3 ركراراه 

 %100.0 50 اللجلا 

   %( 40.0 تل رع بفناإ   (20 نن غللا إ نف ار الف فإ ييلةان ررعإ الاكللار اس  ىذ بةغ يدرها    (9 ثاض  عدول  
  نتل فئإ %(18.0 تل راا بفنةةةةاإ    (9   ثا الللعنةةةةر   افدر %(20.0 تل راا بفنةةةةاإ   (10 سة يا فئإ الدبةال الفللت افدر 
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  فت ح د عةلوا الةدكراراه فت الل ساةإ ا خ  ع افةدر  %(16.0 تل راا بفنةةةةةةةةةةةةةةاةإ   (8 ال ةلما ةإ الفةلتةإ نو تةل يفةلرليةل فقةد بةغةت  
 .و ش   هذا الراز   ىلا نن الف فإ يغةب ية يل اللنرا  الجلتفت  %(6.0 تل راا بفناإ  (3 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الوظيفة( 10)جدول 

 الفناإ اللئا إ الرك ار الا  لإ

 %2.0 1 تدث  يلل

 %2.0 1 ملئب تدث  

 %16.0 8 تدث  ىرارع

 %30.0 15 رئ   قنا

 %8.0 4 تدث  تكرب 

 %42.0 21 رئ   وحدع 

 %100.0 50 اللجلا 

 (21 نن اللئإ الا  ل إ ا ك   سل  لًا فت الف فإ هت رؤسةةةةةةةةةةةةةلو الاحداا  ىذ بةغ يدرها   (10 ثرضةةةةةةةةةةةةة  تد عدول  
 (8   كلل بةغ يدر تدث ي ااراراا  %(30.0 تل رع بفنةةةةاإ  (15   سة يا فئإ رؤسةةةةلو ا قنةةةةلل افدر %(42.0 تل رع بفنةةةةاإ  

  فت ح د علوا و  لرل تدث  يلل وملئب تدث  %(8.0 تل راا بفنةةةةةةاإ   (4   وتدث ي اللكلسب %(16.0 تل راا بفنةةةةةةاإ  
ز الف فإ فت اللنةةةةةةةةرا لا اارار إ    %(2.0 فت نرما سل    افدر تل رع واحدع لك  تفيلل وبفنةةةةةةةةاإ   لك  فئإ  و فك  ذل  س ك 

 .الاسطا والرفل ذيإ

 خبرةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب سنوات ال( 11)جدول 

 الفناإ اللئا إ الرك ار سفااا التا ع

 %18.0 9 سفااا  5نق  تد 

 %34.0 17 سفااا  10ىلا  5تد 

 %28.0 14 سفإ  15ىلا  11تد 

 %20.0 10 سفإ فأك   16

 %100.0 50 اللجلا 

 (17 سةةةةةةةةةةةةفااا  ح ث بةغ يدر نف ارهل   10ىلا    5نن اللئإ ا ك   سل  لًا فت الف فإ هت فئإ تد   (11 ثا د عدول  
سةةةةةفإ فأك   فقد  16  نتل فئإ %(28.0 تل رع بفنةةةةةاإ  (14 سةةةةةفإ افدر   15ىلا   11  سة يل فئإ تد %(34.0 تل رع بفنةةةةةاإ  

تل راا بفنةةةاإ  (9 سةةةفااا فت الل ساإ ا خ  ع افدر  5  فت ح د علوا فئإ نق  تد %(20.0 تل راا بفنةةةاإ    (10 بةغت  
  و شةة   هذا الراز   ىلا نن غللا إ نف ار الف فإ ثرلرفان اتا ع تيف إ تراسةةطإ ىلا ت سلفإ  الل يفزز تد تاثاق إ %(18.0 

 .اسرجلالسيا ف لل ثرفة  الاضا  الدراسإ
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 ثانياا: عرض نتائج الدراسة

 ساؤل الأول: ما مستوى فاعلية نظم المعلومات الإدارية لدى العاملين بالإدارة العامة بجامعة الزاوية ؟الت

فاعلية للإعلاإ يد هذا الرنةةلؤل سا اسةةرت ا  اللراسةةطلا الينةةلب إ واأمي افلا اللف لر إ وا وزان الفنةةا إ للرغ   
 ت الجدول الآست:ونافلره الل ي إ  كلل ها تاض  ف نظم المعلومات الإدارية

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لمستوى فاعلية نظم المعلومات الإدارية ( 12)جدول 

يدر   الليار ل
 اللق اا

اللراس  
 الينلبت

اأمي اإ 
 اللف لري 

الازن  
 الفنات

تنرا  
 الرقدث 

 تراسطإ  %65.47 0.463 3.27 6 اللكاملا الللريإ 1

 ت سلفإ %68.73 0.463 3.44 6 الا تج لا  2

 ت سلفإ %73.09 0.453 3.65 7 اللاارر الاش  إ  3

 ت سلفإ %72.06 0.456 3.60 7 اللنرا لا اارار إ والرف  ل إ  4
 

 ت سلفإ %69.84 0.461 3.49 26 م ا اللفةاتلا اارار إ كك 

نن تنةةةةةةةةةرا  فلية إ م ا اللفةاتلا اارار إ كك  علو بدرعإ ت سلفإ  ىذ بةغ اللراسةةةةةةةةة    (12 ثرضةةةةةةةةة  تد عدول 
  كلل س ي  الفرلئ  نن نيةا ا افلر تراسةةةةةطًل %(69.84 ووزن منةةةةةات   (0.461 المي اإ تف لري   (3.49 الينةةةةةلبت الفلل  

  ثة ه اللنةةةةرا لا اارار إ والرف  ل إ الراسةةةة   %(73.09 ووزن منةةةةات   (3.65 كلن اللاارر الاشةةةة  إ الراسةةةة  حنةةةةلبت بةغ 
  وعل فيل علوا بدرعإ %(68.73 ووزن منةةةةةةةةةةةةات  (3.44   ثا الا تج لا الراسةةةةةةةةةةةة   %(72.06 ووزن منةةةةةةةةةةةةات  (3.60 

وبدرعإ   %(65.47 ووزن منةةةةةةات   (3.27 د اللكاملا الللريإ فقد علو فت الل ساإ ا خ  ع الراسةةةةةة  حنةةةةةةلبت ت سلفإ  نتل اف
تراسةطإ  وسشة   هذه الفرلئ  ىلا نن الفلتة د ثف  ون ىلا م ا اللفةاتلا اارار إ اللطاقإ فت اارارع الفلتإ بالةليل ففللإ  

 .د تد الديا تقلرمإ باق إ ا افلربدرعإ ع دع يلاتًل  ت  حلعإ الاف إ الللريإ ىلا تز 

 التساؤل الثاني: ما مستوى الأداء الوظيفي للعاملين بالإدارة العامة بجامعة الزاوية ؟

الأداء  للإعلاإ يد هذا الرنةةةةةةةةلؤل سا اسةةةةةةةةرت ا  اللراسةةةةةةةة  الينةةةةةةةةلبت واأمي اإ اللف لري والازن الفنةةةةةةةةات للرغ    
   كلل ثاضيه الجدول الآست:الوظيفي

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لمستوى الأداء الوظيفي( 13)جدول 

 تنرا  الرقدث  الازن الفنات اأمي اإ اللف لري  اللراس  الينلبت يدر اللق اا الليار

 ت سلفإ %74.40 0.449 3.72 12 ا راو الا  لت

 (3.72 نن تنةةةةةرا  ا راو الا  لت لةفلتة د علو بدرعإ ت سلفإ  ح ث بةغ اللراسةةةةة  الينةةةةةلبت    (13 ثا د عدول  
  وسدل هذه الفر جإ يةا نن نف ار الف فإ ثرلرفان النةةةةةةةةةةةةةرا  ع د تد %(74.40 ووزن منةةةةةةةةةةةةةات   (0.449 المي اإ تف لري  

ون  وسطا   ا راو  الل يفك  لةةةةةارع ىيجلب إ ا راو الا  لت تد ح ث ىمجلز ا يللل  واألرزال  وسيل  اللنةةةةةؤول إ  والرفل
 .يد تنرا  ا راو راخ  اارارع الفلتإ تي  الدراسإ

التساؤل الثالث: هل توجد علاقة ارتباط ذات دلالة يحصائية بين فاعلية نظم المعلومات الإدارية والأداء الوظيفي للعاملين  
 بالإدارة العامة بجامعة الزاوية ؟
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لق لس الفلاقإ ب د نافلر فلية إ م ا اللفةاتلا   معامل ارتباط بيرســـــــون للإعلاإ يد هذا الرنةةةةةةةةةةلؤل سا اسةةةةةةةةةةرتدال  
اارار إ وا راو الا  لت  وكذل  الفلاقإ ب د اللرغ   الكةت لف ا اللفةاتلا اارار إ وا راو الا  لت  كلل ها تاضةةةةةةةةة  فت  

 الجدول الآست:

 معاملات الارتباط بين فاعلية نظم المعلومات الإدارية والأداء الوظيفي( 14)جدول 

 سلن   القاع ( .Sig تنرا  الدألإ   ت  ا راو الا  لت  (r تفلت  اأرسالط  رغ   الل ل

 تراسطإ  0.000 0.536 اللكاملا الللريإ 1

 تراسطإ  0.000 0.484 الا تج لا  2

 قا إ 0.000 0.609 اللاارر الاش  إ  3

 تراسطإ  0.001 0.443 اللنرا لا اارار إ والرف  ل إ  4

 قا إ 0.000 0.707 اللفةاتلا اارار إ كك م ا  

ىلا وعار يلاقإ ارسالط تاعاإ ذاا رألإ ىحصةةةةةلئ إ ب د فلية إ م ا اللفةاتلا اارار إ    (14 سشةةةةة   مرلئ  عدول  
  وهت يلاقإ قا إ  كلل سا د  (0.000 يفد تنةةةةرا  رألإ   (0.707 وا راو الا  لت لةفلتة د  ىذ بةغ تفلت  اأرسالط الكةت  

إ وا راو الا  لت  ح ث علو افد اللاارر الاشةةةةةة  إ فت  وعار يلاقلا ارسالط تاعاإ ورالإ ىحصةةةةةةلئً ل ب د عل   ا افلر الل ي 
  ثا الا تج ةلا (0.536   وها ارساةلط قاي  ثة ةه افةد اللكامةلا اللةلريةإ الفةلتة   (0.609 الل ساةإ ا ولا الفةلتة  ارساةلط بةغ 

اإ ورالإ ىحصةةةلئً ل    وعل فيل سل   يلاقلا تاع(0.443   ونخ ً ا اللنةةةرا لا اارار إ والرف  ل إ الفلت   (0.484 الفلت   
وساضةةةةةة  هذه الفرلئ  نن ارسلل  تنةةةةةةرا  فلية إ م ا اللفةاتلا اارار إ ث سا  الرسلل  تنةةةةةةرا  ا راو الا  لت لةفلتة د فت  

 .اارارع الفلتإ اجلتفإ الزاو إ 

 الفرو  الوصفية حسب الجنس

وفقًل للرغ   الجف     الأداء الوظيفيو  فاعلية نظم المعلومات الإداريةسا اسةةةرت ا  اللراسةةةطلا الينةةةلب إ للرغ  ي  
 وذل  لةرف إ يةا اسجله الل وق ب د الذكار وااملث راخ  ي فإ الدراسإ  كلل ها تاض  فت الجدول الآست:

 المتوسطات الحسابية لفاعلية نظم المعلومات الإدارية والأداء الوظيفي حسب الجنس( 15)جدول 

 تراس  ا راو الا  لت  اللفةاتلا اارار إتراس  م ا  الفدر  الجف 

 3.69 3.53 30 ذك 

 3.77 3.44 20 نم ا

وعار سقلر  منةةةةات ب د تراسةةةةطلا الذكار وااملث فت ترغ  ي الدراسةةةةإ  ىأ نن تراسةةةة    (15 ثرضةةةة  تد عدول  
لةد  اامةلث  وفت اللقةلبة  عةلو   (3.44 تقةلبة     (3.53 فةلية ةإ م ا اللفةاتةلا اارار ةإ عةلو نيةا لةد  الةذكار  ح ةث بةغ  

لد  الذكار  و شةة   ذل  ىلا وعار ف وق ولةةل إ  (3.69 تقلب   (3.77 تراسةة  ا راو الا  لت نيةا لد  ااملث  ىذ بةغ 
 .تيدورع ب د الجفن د فت سقدث  ترغ  اا الدراسإ

 الفرو  الوصفية حسب سنوات الخبرة

كلل سا اسرت ا  اللراسطلا الينلب إ للرغ  ي فلية إ م ا اللفةاتلا اارار إ وا راو الا  لت سافًل للرغ   سفااا 
 ت:التا ع  كلل ثاضيه الجدول الآس
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 المتوسطات الحسابية لفاعلية نظم المعلومات الإدارية والأداء الوظيفي حسب سنوات الخبرة ( 16)جدول 

 تراس  ا راو الا  لت  تراس  م ا اللفةاتلا اارار إ الفدر  سفااا التا ع

 3.33 3.17 9 سفااا  5نق  تد 

 3.82 3.46 17 سفااا  10ىلا  5تد 

 3.82 3.60 14 سفإ  15ىلا  11تد 

 3.76 3.69 10 سفإ فأك   16

نن تراسةةةةةة  فلية إ م ا اللفةاتلا اارار إ ثزرار سدر جً ل ت  ارسلل  سةةةةةةفااا التا ع  ىذ سةةةةةةجةت    (16 ثا د عدول  
 10ىلا   5  ثا فئإ تد  (3.60 سةةةةةةةفإ الراسةةةةةةة    15ىلا    11  سةريل فئإ تد (3.69 سةةةةةةةفإ فأك   نيةا تراسةةةةةةة  بةغ  16فئإ  

 .(3.17 سفااا فت الل ساإ ا خ  ع الراس   5  فت ح د علوا فئإ نق  تد (3.46 سفااا الراس   

  وعلوا افدهل (3.82 سةةفااا نيةا تراسةة  بةغ   10ىلا   5نتل اللفنةةاإ ىلا ا راو الا  لت  فقد سةةجةت فئإ تد 
ل ت  ف ق طل  (3.82 سةةفإ الراسةة    15ىلا   11فئإ تد  سةةفإ فأك   الراسةة   16ف عدًا فت الكنةةار الفشةة  إ  ثا فئإ نيضةةً

  وسشةة   هذه الفرلئ  ىلا نن ا راو الا  لت يل   ىلا اأرسلل  لد   (3.33 سةةفااا الراسةة    5  ونخ ً ا فئإ نق  تد (3.76 
 .اللئلا ا ك   خا ع تقلرمإ الللئلا ا ق  خا ع

لف فإ للرغ  اا الدراسةإ سترةف بدرعلا تيدورع وفقًل لةجف   وبذل  ثرضة  تد الف ض الالةلت نن سقدث اا نف ار ا
 .كلل س ي  ف وق ولل إ نوض  سافًل لنفااا التا ع  خللإ فت ترغ   فلية إ م ا اللفةاتلا اارار إ

 رابعاا: ااتبار الفرو  الإحصائية
 ااتبار الفرو  حسب الجنس -1

ىحصةةةةلئ إ ب د تراسةةةةطلا نف ار ي فإ الدراسةةةةإ فت ترغ  ي فلية إ  لةرف إ يةا تل ىذا كلمت هفلك ف وق ذاا رألإ  
( لف فر د تنةةةةةةةةةةرقةر د  كلل ها T-testم ا اللفةاتلا اارار إ وا راو الا  لت سفز  للرغ   الجف   سا اسةةةةةةةةةةرتدال اخرالر  

 تاض  فت الجدول الآست:

 ( للفرو  حسب الجنس T-testنتائج ااتبار ) (17جدول )
 الفر جإ (.Sig) تنرا  الدألإ (T) ق لإ اللرغ   

 غ   رالإ  0.399 0.85 م ا اللفةاتلا اارار إ

 غ   رالإ  0.468 0.73 ا راو الا  لت

( لك  تد ترغ   م ا اللفةاتلا اارار إ وا راو الا  لت .Sig( نن ق ا تنةةةةةةةةرا  الدألإ  17ثرضةةةةةةةة  تد عدول  
( يةا الراالت  تلل ثدل يةا يدل وعار 0.468( و 0.399ح ث بةغت  (   0.05كلمت نكا  تد تنةةةةةةةةرا  الدألإ اللفرلد  

 .ف وق ذاا رألإ ىحصلئ إ ب د الذكار وااملث فت سقدث اسيا للرغ  اا الدراسإ
 ااتبار الفرو  حسب سنوات الخبرة -2

ترغ  اا الدراسةةةإ سفز   لةرف إ يةا تل ىذا كلمت هفلك ف وق ذاا رألإ ىحصةةةلئ إ ب د تراسةةةطلا نف ار الف فإ فت 
(  كلل ها تاضةةة  فت الجدول  One Way ANOVAللرغ   سةةةفااا التا ع  سا اسةةةرتدال اخرالر سية   الرالثد ا حلري  

 الآست:
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 ( للفرو  حسب سنوات الخبرة ANOVA(نتائج ااتبار )18جدول )
 الفر جإ (.Sig) تنرا  الدألإ (F) ق لإ اللرغ  

 غ   رالإ 0.112 2.11 م ا اللفةاتلا اارار إ

 غ   رالإ 0.148 1.87 ا راو الا  لت

(  ح ث بةغت 0.05لجل   اللرغ  اا كلمت نكا  تد   (.Sig) ( نن ق ا تنةةةةةةةةةةرا  الدألإ18ثرضةةةةةةةةةة  تد عدول  
الدراسةةةةإ  (  تلل ثدل يةا يدل وعار ف وق ذاا رألإ ىحصةةةةلئ إ ب د نف ار الف فإ فت سقدث اسيا للرغ  اا  0.148( و 0.112 

 .سفز  للرغ   سفااا التا ع

 ثالثاا: ااتبار فرضيات الدراسة

  وذل  لق لس طا فإ الفلاقإ ب د فلية إ م ا معامل ارتباط بيرســــون ايرلدا الدراسةةةةةإ فت اخرالر ف ضةةةةة لسيل يةا  
اللفةاتلا اارار إ ونافلرهل تد عيإ  وا راو الا  لت لةفلتة د تد عيإ نخ    وسا اليكا يةا الل ضةةةةةةة لا فت ضةةةةةةةاو ق ا 

 .(0.05)تفلتلاا اأرسالط وتنرا لا الدألإ ااحصلئ إ يفد تنرا  تففا إ 

 ااتبار الفرضية الرئيسة -1

ب د  (0.05 أ ساعد يلاقإ ارسالط ذاا رألإ ىحصةةةةلئ إ يفد تنةةةةرا  الدألإ    ال ئ نةةةةإ يةا نمه:  مصةةةةت الل ضةةةة إ
 .فلية إ م ا اللفةاتلا اارار إ وا راو الا  لت لةفلتة د الارارع الفلتإ اجلتفإ الزاو إ 

 نتائج ااتبار الفرضية الرئيسة ( 19)جدول 

 اللرغ  ان
تفلت  اأرسالط 

 r) 

تنرا  الدألإ  
 Sig. ) 

 الق ار

فلية إ م ا اللفةاتلا اارار إ وا راو 
 الا  لت

0.707 0.000 
رفض الل ض إ  

 الصل  إ 

نن ق لةةإ تفةةلتةة  اأرساةةلط ب د فةةلية ةةإ م ا اللفةاتةةلا اارار ةةإ وا راو الا  لت بةغةةت   (19 ثرضةةةةةةةةةةةةةة  تد عةةدول  
  ا ت  (0.05 وها نق  تد    (0.000   وهت ق لإ تاعاإ وسشةةةةةةةةةة   ىلا يلاقإ قا إ  كلل نن تنةةةةةةةةةةرا  الدألإ بةغ (0.707 

 ه ثرا رفض الل ضةةةةةة إ الصةةةةةةل  إ ال ئ نةةةةةةإ الذي ثدل يةا وعار يلاقإ ارسالط ذاا رألإ ىحصةةةةةةلئ إ ب د اللرغ   د  وبفلوً ية
وقاال الل ضةةةةةةة إ الادثةإ الرت سقضةةةةةةةت باعار يلاقإ ارسالط ذاا رألإ ىحصةةةةةةةلئ إ ب د فلية إ م ا اللفةاتلا اارار إ وا راو  

 .الا  لت لةفلتة د الارارع الفلتإ اجلتفإ الزاو إ 

 ااتبار الفرضيات الفرعية -2

 قإ اأافلر فلية إ م ا اللفةاتلا اارار إ  كلل ها تاض  فت الجدول الآست:سا اخرالر الل ض لا الل ي إ اللرفة
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 نتائج ااتبار الفرضيات الفرعية ( 20)جدول 

 الل ض إ الل ي إ ل

 تفلت  
اأرسالط  

 r) 

 تنرا  
  الدألإ 

 Sig. ) 

 الق ار

 الفلاقإ ب د اللكاملا الللريإ وا راو الا  لت 1
0.536 0.000 

رفض الل ض إ  
 الصل  إ 

 الفلاقإ ب د الا تج لا وا راو الا  لت 2
0.484 0.000 

رفض الل ض إ  
 الصل  إ 

 الفلاقإ ب د اللاارر الاش  إ وا راو الا  لت 3
0.609 0.000 

رفض الل ض إ  
 الصل  إ 

اارار ةةةةإ والرف  ل ةةةةإ وا راو   4 اللنةةةةةةةةةةةةةةرا ةةةةلا  الفلاقةةةةإ ب د 
 الا  لت

0.443 0.001 
رفض الل ض إ  

 الصل  إ 

وعار يلاقلا ارسالط تاعاإ ورالإ ىحصةةةةةةةةةةةلئً ل ب د عل   نافلر فلية إ م ا اللفةاتلا   (20 ساضةةةةةةةةةةة  مرلئ  عدول  
  وهت يلاقةةإ  (0.536 اارار ةةإ وا راو الا  لت لةفةةلتة د  ىذ بةغةةت ق لةةإ اأرساةةلط ب د اللكامةةلا اللةةلريةةإ وا راو الا  لت  

  وهت  (0.484 د الا تج لا وا راو الا  لت   كلل بةغت ق لإ اأرسالط ب (0.000 تراسةةةةطإ ورالإ ىحصةةةةلئً ل يفد تنةةةةرا  
ل يلاقإ تراسةةطإ ورالإ ىحصةةلئً ل  نتل افد اللاارر الاشةة  إ فقد سةةج  نيةا ارسالط ب د ا افلر الل ي إ  ح ث بةغت ق لره  نيضةةً

  ل إ وا راو  فت ح د بةغ تفلت  اأرسالط ب د اللنةةةةرا لا اارار إ والرف .  وها ارسالط قاي منةةةةاً ل ورال ىحصةةةةلئً ل(0.609 
 .(0.001   وها ارسالط تراس  ورال ىحصلئً ل يفد تنرا  (0.443 الا  لت 

وفت ضةةةةةاو هذه الفرلئ   ثرا رفض عل   الل ضةةةةة لا الصةةةةةل  إ الل ي إ  وقاال الل ضةةةةة لا الادثةإ الرت سؤكد وعار 
 .ر إ وا راو الا  لت لةفلتة ديلاقإ ارسالط ذاا رألإ ىحصلئ إ ب د ك  افد تد نافلر فلية إ م ا اللفةاتلا اارا

سشةةةةة   الفرلئ  ىلا نن فلية إ م ا اللفةاتلا اارار إ سل   يلتلًا تيلًل فت سينةةةةة د ا راو الا  لت لةفلتة د ح ث 
الارارع الفلتإ اجلتفإ الزاو إ   و  ي  ذل  باضةةةةا  تد خلال اأرسالط الكةت القاي ب د اللرغ   د  وكذل  تد خلال رألإ  

كلمت نك   ا افلر ارسالطًل ال راو الا  لت  وها تل ثدل   الموارد البشــــــريةالل ي إ عل فيل  كلل سكشةةةةةةةةةةف الفرلئ  نن  ا افلر 
يةا نهل إ كللوع الفلتة د  والردر ب  والقدرع يةا اسةةةةةةةةرتدال م ا اللفةاتلا اارار إ فت سفز ز تنةةةةةةةةرا  ا راو  كذل  سؤكد 

 .لةف لل  وإن كلمت بدرعلا ترللوسإ  سنيا بدورهل فت ريا ا راو الا  لت وسين فه الفرلئ  نن الجاامب الرقف إ والرف  ل إ

 يلكد سةت ص نها الفرلئ  الرت سالةت ىل يل الدراسإ ف لل يأست:

   .( 3.49 علو تنرا  فلية إ م ا اللفةاتلا اارار إ الارارع الفلتإ اجلتفإ الزاو إ  بدرعإ ت سلفإ الراس  حنلبت بةغ   .1

  .(3.72 علو تنرا  ا راو الا  لت لةفلتة د بدرعإ ت سلفإ الراس  حنلبت بةغ  .2

رار إ وا راو الا  لت  ح ث بةغ تفلت  وعدا يلاقإ ارسالط تاعاإ قا إ ورالإ ىحصةةةلئً ل ب د فلية إ م ا اللفةاتلا اا .3
  .(0.707 اأرسالط الكةت 

ل ب د عل   ا افةةلر الل ي ةةإ للةةلية ةةإ م ا اللفةاتةةلا اارار ةةإ وا راو   .4 وعةةدا يلاقةةلا ارساةةلط تاعاةةإ ورالةةإ ىحصةةةةةةةةةةةةةةةلئ ةةً
  .الا  لت

لكاملا الللريإ  ثا الا تج لا  ثا  ي  افد اللاارر الاشةةةةةة  إ بالةةةةةةله نك   ا افلر ارسالطًل ال راو الا  لت  ثة ه افد ال .5
  .اللنرا لا اارار إ والرف  ل إ
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 مناقشة النتائج 

ن ي ا مرلئ  الدراسةإ نن تنةرا  فلية إ م ا اللفةاتلا اارار إ لد  الفلتة د الارارع الفلتإ اجلتفإ الزاو إ  علو 
تلا اارار إ اللفلال بيل سؤري رورًا ىيجلبً ل    وها تل ثدل يةا نن م ا اللفةا (3.49 بدرعإ ت سلفإ  الراسةةةة  حنةةةةلبت بةغ  

الرت نكدا وعار  (2024 فت ريا الفل  ااراري راخ  الجلتفإ  وسفنةةجا هذه الفر جإ ت  تل سالةةةت ىل ه رراسةةإ الصةةلرق  
راسةإ  نث  ىحصةلئت لف ا اللفةاتلا اارار إ فت رف  تنةرا  ا راو وسينة د ماي إ الفل  وسانة   ااع اواا  كلل سرل  ت  ر

الرت ب فةت ففةلل ةإ الا ات  والاف ةإ الرير ةإ فت ريا األرزال اةللفلة  وسةةةةةةةةةةةةةة يةإ اامجةلز راخة  الا ئةإ   (2020 خاالةدي والق مت  
  .الجلتف إ

ونوضةةةةةةةةةةةةةيت الفرلئ  نن افد اللاارر الاشةةةةةةةةةةةةة  إ علو فت الل ساإ ا ولا ب د نافلر م ا اللفةاتلا اارار إ  ثة ه افد 
 ل إ  ثا الا تج لا  فت ح د علو افد اللكاملا الللريإ فت الل ساإ ا خ  ع وبدرعإ تراسةةةةةةةةةةةطإ  اللنةةةةةةةةةةةرا لا اارار إ والرف 

وسُ ي  هذه الفر جإ نن مجل  م ا اللفةاتلا اارار إ أ ثراقف يةا ساف  ا عيزع والاسةةةةةةةةةةةةلئ  الرقف إ فق   ب  ث سا  بدرعإ 
 اواا الرف  ل إ  وهذا ثرل  ت  رراسةةةةةةةإ يط إ وغل ض نكا  اكللوع الففصةةةةةةة  الاشةةةةةةة ي  والردر ب  والرفلون  ووضةةةةةةةا  ااع

الرت نثارت وعار يلاقإ رالإ ب د الا ات   والشاكلا  والن لسلا ا تف إ  وااتكلملا الاش  إ وب د ا راو الا  لت    (2017 
 Al-Gharaibehفت ح د لا س ي  يلاقإ ذاا رألإ ىحصةلئ إ ب د ا عيزع وا راو  كلل ثفنةجا ت  الدراسةإ ا عفا إ لةةةةةةةةةةةةةةة 

and Malkawi (2013)   الرت نشةةةةةةةةةةةةةةةلرا ىلا نن الرةةأث   ا قا  كةةلن لةشةةةةةةةةةةةةةةاكةةلا وا ف ار وااع اواا نك   تد اللفةةداا
  .والا تج لا

   ( 3.72 ون ي ا الدراسةةةةإ اليلل إ نن تنةةةةرا  ا راو الا  لت لةفلتة د علو بدرعإ ت سلفإ  الراسةةةة  حنةةةةلبت بةغ 
وها تل يفك  اترلاك الفلتة د تنةةةةرا  ع دًا تد الكللوع واألرزال وسيل  اللنةةةةؤول إ والرفلون والقدرع يةا اامجلز  وسفنةةةةجا 

الرت خةصةةةت ىلا نن ا راو الا  لت لد  الفلتة د علو بدرعإ ت سلفإ  كلل سرااف   (2019 هذه الفر جإ ت  رراسةةةإ ىتف ر    
الرت ب فت نن نراو الفلتة د كلن ع دًا منةةةةةاً ل  وكلمت تؤشةةةةة اا   Sukmawan and Wahdiniwaty (2020)ت  رراسةةةةةإ 

األرزال الللااي د تد نب ز ت له  هذا ا راو  و شةةةةةةةةةةةةةة   هذا اأسللق ىلا نن سينةةةةةةةةةةةةةة د ب ئإ الفل  اارار إ اللدياتإ اللف ا 
  .اللفةاتلس إ ثففك  اصارع واضيإ يةا تنرا  ا راو الا  لت

إ يد وعار يلاقإ ارسالط تاعاإ قا إ ورالإ ىحصةةةةةةةةلئً ل ب د فلية إ م ا اللفةاتلا اارار إ  وكشةةةةةةةةلت مرلئ  الدراسةةةةةةةة
  وهت تد نها الفرلئ  الرت سالةةةةةةةةت ىل يل الدراسةةةةةةةإ  وسؤكد هذه (0.707 وا راو الا  لت  ح ث بةغ تفلت  اأرسالط الكةت  

تنةرا  ا راو الا  لت لةفلتة د  وسرل  هذه الفر جإ  الفر جإ نن سينةد تنةرا  م ا اللفةاتلا اارار إ ث سا  تالشة ع برينةد
الرت نكدا وعار يلاقإ ىيجلب إ ب د سا  ف الركفالاع ل فت الا ئإ الرفة ل إ وسينةةةةةةةةة د تنةةةةةةةةةرا    (2021 ت  رراسةةةةةةةةةإ ق اش 

م ا  الرت نثارت وعار يلاقإ قا إ ذاا رألإ ىحصةةلئ إ ب د (2017 اامجلز الا  لت  كلل سرل  ت  رراسةةإ يط إ وغل ض  
الرت نثارت وعار نث  ىحصةةةةةةةةةةلئت واضةةةةةةةةةة  لف ا  (2024 اللفةاتلا اارار إ ونراو الفلتة د  وكذل  ت  رراسةةةةةةةةةةإ الصةةةةةةةةةةلرق  

  .اللفةاتلا فت ز لرع تنرا  ا راو الارارع

ثا   كلل ب فت الفرلئ  نن افد اللاارر الاشةةةةةةةةةةةة  إ كلن نك   ا افلر ارسالطًل ال راو الا  لت  ثا افد اللكاملا الللريإ 
الا تج لا  ثا اللنةةةةةةةةةةرا لا اارار إ والرف  ل إ  و شةةةةةةةةةة   ذل  ىلا نن نث  م ا اللفةاتلا اارار إ فت ا راو الا  لت ثزرار  
كةلل ساف ا لد  الفلتة د تيلراا الرفلت  ت  الف لل  وكةلل وعدا اسةةةةةرجلاإ فف إ تفلسةةةةةاإ لةلشةةةةةكلاا  ووضةةةةةيت ىع اواا 

 Ondimu, Gitari, and Mugaaلفر جإ تل ثديليل فت الدراسةةةةةةةإ ا عفا إ لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اأسةةةةةةةرتدال راخ  اللف لإ  وسجد هذه ا

الرت امريت ىلا نن الرا  ف االكر ومت والرق  ا االكر ومت للأراو ينةةةةةةةةةةةةيللن ىسةةةةةةةةةةةةيلتًل تففاً ل فت سينةةةةةةةةةةةة د نراو   (2024)
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  لةإ  وهةذا ثةدل يةا نن الافةد الفةلتة د  فت ح د كةلن نث  الرةدر ةب االكر ومت تيةدورًا ىذا لا ث سا  تاةلشةةةةةةةةةةةةةة ع ايةلعةلا الا 
  .الاش ي ي   يفصً ا حلسلًل فت سيا   الف لل تد تج ر نراع سقف إ ىلا وس ةإ ففللإ لرين د ا راو

نتل ف لل ثرفة  اللل وق الالةل إ حنةب الجف  وسةفااا التا ع  فقد ن ي ا الفرلئ  وعار سقلر  منةات ب د الذكار  
ت ح د بدا اللراسةةةةةةطلا نيةا منةةةةةةاً ل لد  اللئلا ا ك   خا ع  وخللةةةةةةإ فت ترغ    وااملث فت سقدث  ترغ  اا الدراسةةةةةةإ  ف

فلية إ م ا اللفةاتلا اارار إ  و لكد سلنةةةةةةةةة   ذل  اأن التا ع الفلة إ الطا ةإ سنةةةةةةةةةليد الفلتة د يةا فيا الف لل اصةةةةةةةةةارع 
بدرعإ نيةا تد الكللوع  ورغا نن هذه نيل   واسةةةةر للره اشةةةةك  نفضةةةة  فت ىمجلز ا يللل  والرفلت  ت  ااع اواا اارار إ  

الفر جإ علوا فت ىطلر ولةةلت  فنميل سفنةةجا ت  اأسجله الفلل فت الدراسةةلا النةةلاقإ الرت سؤكد نن ففلل إ الف ا اللفةاتلس إ 
  .سرأث  اقدرع الفلتة د يةا الرللي  تفيل واسرتداتيل فت الفل  ال اتت

طاقت راخ  اارارع الفلتإ اجلتفإ الزاو إ   وهت ب ئإ علتف إ ل ا إ وسا ز الدراسةةةإ اليلل إ خصةةةالةةة ريل فت كاميل  
لا سُدرس بيذه الصةةةةةةارع فت الدراسةةةةةةلا النةةةةةةلاقإ الرت سلت ت اعفريل  وتد هفل فنن اسللق مرلئ  الدراسةةةةةةإ اليلل إ ت  يدر تد 

 ق إ ق لإ ىضةةةةةةةلف إ   ميل سقدل رل لًا الدراسةةةةةةةلا الف ب إ وا عفا إ يفزز تاثاق إ الفرلئ   فت ح د يلفييل اخرلاإ الا ئإ الرطا
  .ت دامً ل تيةً ل يةا نن فلية إ م ا اللفةاتلا اارار إ سل   يلتلًا عاه ً ل فت سين د ا راو الا  لت راخ  اارارع الجلتف إ

: نتائج الدراسة  أولاا

تكد الرالةة  ىلا الفرلئ  فت ضةةاو نهداإ الدراسةةإ وسنةةلؤأسيل  وتل نسةةل ا يفه اللفللجلا ااحصةةلئ إ لةا لملا  ن
 الآس إ:

ن ي ا الفرةلئ  نن تنةةةةةةةةةةةةةةرا  فلية ةإ م ا اللفةاتلا اارار إ الارارع الفةلتإ اجةلتفةإ الزاو إ  علو بدرعإ ت سلفةإ  ىذ بةغ  .1
  الل ثدل يةا نن م ا اللفةاتلا اارار إ اللطاقإ سؤري رورًا ىيجلبً ل تقااأً فت  (3.49 اللراسةةة  الينةةةلبت الكةت ميا 

  .الفل  ااراري ريا 

ل بدرعإ ت سلفإ  الراسةة  حنةةلبت بةغ ميا  .2   وها تل يفك  (3.72 سا د نن تنةةرا  ا راو الا  لت لةفلتة د علو نيضةةً
  .سلر  الفلتة د بدرعإ ع دع تد الكللوع واألرزال والقدرع يةا اامجلز وسيل  اللنؤول إ

الل ساإ ا ولا ب د نافلر فلية إ م ا اللفةاتلا اارار إ  تلل يشةةةةة   نوضةةةةةيت الفرلئ  نن افد اللاارر الاشةةةةة  إ علو فت   .3
  .ىلا نهل إ كللوع الفلتة د  وقدرسيا يةا الرفلت  ت  الف لل  واسرفدارها أسرتداته فت سين د الفل 

والرف  لت ينةةةةةةةةةةةيا فت  علو افد اللنةةةةةةةةةةةرا لا اارار إ والرف  ل إ فت ت ساإ ترقدتإ  وها تل ثدل يةا نن الديا ااراري   .4
  .سفز ز فلية إ م ا اللفةاتلا اارار إ راخ  ب ئإ الفل  الجلتفت

ن ي ا الفرلئ  نن افد الا تج لا علو بدرعإ ت سلفإ  تلل يفك  وعار تنةرا  تفلسةب تد تلاوتإ الا ات  اللنةرتدتإ   .5
  .لةفل  ااراري  وسيالإ الرفلت  تفيل بدرعإ تقاالإ

كاملا الللريإ علو فت الل ساإ ا خ  ع وبدرعإ تراسةةةةطإ  وها تل يشةةةة   ىلا نن الاف إ الللريإ  كشةةةةلت الفرلئ  نن افد الل .6
  .والرقف إ تل سزال ايلعإ ىلا تز د تد الرطا   والديا حرا سرلاول اصارع نفض  ت  ترطةالا الفل  ااراري 

ة إ م ا اللفةاتلا اارار إ وا راو الا  لت نثارت مرلئ  الدراسإ وعار يلاقإ ارسالط تاعاإ قا إ ورالإ ىحصلئً ل ب د فلي .7
  وها تةل ثةدل يةا نمةه كةلةل ارسلفةت فةلية ةإ م ا اللفةاتةلا (0.707 لةفةلتة د  ح ةث بةغ تفةلتة  اأرساةلط الكةت ميا  

  .اارار إ سيند تنرا  ا راو الا  لت

ل ب د عل   نافةلر فةلية .8  ةإ م ا اللفةاتةلا اارار ةإ وا راو  ب فةت الفرةلئ  وعار يلاقةلا ارساةلط تاعاةإ ورالةإ ىحصةةةةةةةةةةةةةةةلئ ةً
  .الا  لت  الل ثؤكد نن ك  افد تد هذه ا افلر ينيا بدرعإ تف فإ فت سين د نراو الفلتة د
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سا د نن افد اللاارر الاشةةةةةةةةةةةة  إ كلن نك   ا افلر ارسالطًل ال راو الا  لت  وها تل يفزز نهل إ الردر ب  ورف  الليلراا   .9
  .ل  لةفلتة دوساف   الديا اللفت اللنر

ن ي ا الفرلئ  الالةةةةةةةةةةل إ نن اللئلا ذاا سةةةةةةةةةةفااا التا ع ا يةا كلمت نك   ىيجلب إ فت سقدث  فلية إ م ا اللفةاتلا   .10
اارار إ وتنةةةةةةةةةرا  ا راو الا  لت  ا ت  الذي يشةةةةةةةةة   ىلا رور التا ع الفلة إ فت سينةةةةةةةةة د الرللي  ت  الف ا اارار إ  

   .واسرتداتيل اكللوع

الةةةةةةةةةةت ىل ه الدراسةةةةةةةةةإ تد مرلئ   ثرضةةةةةةةةة  نن فلية إ م ا اللفةاتلا اارار إ سل   نحد الفاات   وفت ضةةةةةةةةةاو تل س
ا سةةلسةة إ فت سينةة د ا راو الا  لت لةفلتة د راخ  اارارع الفلتإ اجلتفإ الزاو إ  ح ث نسةةيلت هذه الف ا فت ريا الفل  

سطا  هل واأسةةةةر للر ف يل الل ثرللشةةةةا ت  ترطةالا   ااراري وسنةةةةي   ااع اواا وسينةةةة د عارع ا راو  وها تل يفزز نهل إ
 .الريال ال قلت فت اللؤسنلا الرفة ل إ

 ثانياا: التوصيات

 فت ضاو الفرلئ  الرت سالةت ىل يل الدراسإ  يلكد سقديا الرال لا الآس إ:

دثةث ا عيزع والشةةةةةةةةةةةةةةاكةلا الفلة  يةا سطا   الاف ةإ الرير ةإ الرقف ةإ راخة  اارارع الفةلتةإ اجةلتفةإ الزاو ةإ  تد خلال سية .1
  .ووسلئ  اأسصلل الل يضلد اسرق ار الف لل وس يإ ىمجلز ا يللل

اأهرللل اللنرل  بةةةةةة سيدثث الا تج لا والرطا قلا اارار إ الل ثرلاول ت  احر لعلا الفل  الجلتفت  و يق  قدرًا نكا   .2
  .تد الن يإ والدقإ وسيالإ اأسرتدال

  لةفةةلتة د فت تجةةلل م ا اللفةاتةةلا اارار ةةإ  ت  الر ك ز يةا الجاامةةب الرطا ق ةةإ الرت  سفز ز ب ات  الرةةدر ةةب والرةةأه ةة .3
  .سنليدها يةا اأسرللرع الل ةا تد الف لل فت نراو تيلتيا ال ات إ

ينةيا ساف   ريا ففت تنةرل  لةفلتة د للفللجإ اللشةكلاا الرت قد سااعييا نثفلو اسةرتدال م ا اللفةاتلا اارار إ  الل  .4
  .فت سقة   الرفط  ورف  كللوع ا راو

ريا اارارع الفة ل أسةةةةةةةةرتدال م ا اللفةاتلا اارار إ اصةةةةةةةةارع نكا   وسشةةةةةةةةج   سا  ليل فت الرتط   واللرلافإ وال قلاإ   .5
  .واستلذ الق اراا اارار إ

ل ينةةةةليد يةا سفز ز الرفنةةةة   الفل  يةا سانةةةة   ااع اواا الرف  ل إ الل ساطإ السةةةةرتدال م ا اللفةاتلا اارار إ  ال .6
  .ب د ااراراا وا قنلل اللترةلإ راخ  اارارع الفلتإ

سشةةج   الفلتة د يةا سفل إ تيلراسيا الرقف إ واارار إ اصةةارع تنةةرل ع  ورب  ذل  با ات  الريل ز والرطا   الليفت راخ    .7
  .الجلتفإ

يدإ رف  تنةةةرا  ا راو الا  لت تد خلال الراسةةة  فت  اأسةةةرللرع تد مرلئ  الدراسةةةإ فت ىيدار خط  سطا   ىرار إ سنةةةر .8
  .اسرتدال م ا اللفةاتلا اارار إ اصارع نك   سكلتلًا 

ىع او سق  ا روري لللية إ م ا اللفةاتلا اارار إ راخ  اارارع الفلتإ  لةرف إ يةا مقلط القاع وسفز زهل  والكشةةةةةف يد   .9
  .مقلط الضفف وتفللجريل نوأً اأول

مطلق اسةةةةرتدال م ا اللفةاتلا اارار إ فت تترةف ا يللل والتدتلا الجلتف إ  الل ينةةةةيا فت سينةةةة د عارع ساسةةةة     .10
 .الفل  ااراري ورف  تنرا  الكللوع اللؤسن إ راخ  علتفإ الزاو إ

 ثالثاا: مقترحات الدراسات المستقبلية

اللاضايلا الاي  إ الرت قد سنيا فت سفل     اسرفلرًا ىلا تل سالةت ىل ه الدراسإ تد مرلئ   يلكد اقر ا  يدر تد
 الليا الفةلت للجلل م ا اللفةاتلا اارار إ ويلاقره ال راو الا  لت  وتد نهليل تل يأست:
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ىع او رراسةةةةةةةةإ حال نث  الريال ال قلت فت سطا   م ا اللفةاتلا اارار إ راخ  الجلتفلا الة ا إ  ويلاقره ب ف  كللوع  .1
  .ا راو اللؤسنت

  .إ تفاقلا سطا   م ا اللفةاتلا اارار إ فت تؤسنلا الرفة ا الفللت الة ا إ  وسا  الرغةب ية يلرراس .2

  .ايث الفلاقإ ب د م ا اللفةاتلا اارار إ واستلذ الق ار ااراري فت الجلتفلا الة ا إ .3

اتلا اارار إ ونث هل فت  ىع او رراسةةةةةةةإ تقلرمإ ب د الجلتفلا الفلتإ والجلتفلا التللةةةةةةةإ فت تنةةةةةةةرا  فلية إ م ا اللفة .4
  .ا راو الا  لت

  .رراسإ نث  الردر ب يةا م ا اللفةاتلا اارار إ فت سفل إ كللوع الفلتة د وسين د عارع ا راو ااراري  .5

 .ايث رور الاف إ الرير إ الرقف إ فت سفز ز فلية إ م ا اللفةاتلا اارار إ راخ  اللؤسنلا الجلتف إ .6
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