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 الممخص

ييدف البحث إلى دراسة الثقافة السياحية وأثرىا عمى تنمية القطاع السياحي في ليبيا، مع التركيز عمى دور وزارة السياحة 
واستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي لتشخيص الواقع  .ىذا الوعي وتحديد الأساليب الأنسب لممجتمع الميبيفي نشر 

الحالي، معتمدا عمى الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من عينة عشوائية من موظفي وزارة السياحة والصناعات 
 .التقميدية

سياحي لدى الأفراد ىي العائق الأساسي الذي يحول دون استثمار الموارد وتوصل البحث إلى أن قمة الوعي الثقافي ال
كما أظيرت النتائج محدودية دور وزارة السياحة في المبادرات التوعوية، وغياب التفاعل  .الطبيعية والمعالم التاريخية بفعالية
فية، مثل الخوف من تأثير السياحة وكشفت الدراسة عن وجود معوقات اجتماعية وثقا .المجتمعي في الأنشطة السياحية

عمى القيم والعادات المحمية، والتحفظ عمى إقامة المنشآت السياحية، بالإضافة إلى نقص حاد في برامج التعميم والتدريب 
 .السياحي المتخصص في المؤسسات التعميمية

عمل تستيدف كافة الفئات  وأوصى البحث بضرورة تعزيز برامج التوعية السياحية من خلال حملات إعلامية وورش
كما أكد عمى أىمية إدراج الثقافة السياحية ضمن المناىج الدراسية والجامعية لإعداد جيل قادر عمى التعامل  .العمرية

ودعا البحث إلى تشجيع المشاركة المجتمعية في الميرجانات والمعارض المحمية، واستغلال وسائل  .الحضاري مع الزوار
وأخيرا، اقترح البحث تأسيس مراكز تدريب متخصصة  .كأداة استراتيجية لمترويج لمسياحة الداخمية التواصل الاجتماعي

عداد دليل وطني لمثقافة السياحية يحدد السموكيات المرغوبة تجاه المعالم السياحية  .وا 
 .ليبيا، تنمية السياحة ،الثقافة السياحيةالكممات الافتتاحية: 

Abstract 
This research aims to study tourism culture and its impact on the development of the 
tourism sector in Libya, focusing on the role of the Ministry of Tourism in spreading this 
awareness and identifying the most appropriate methods for Libyan society. The researcher 
used the descriptive-analytical approach to diagnose the current reality, relying on a 
questionnaire as a primary tool for data collection from a random sample of employees at 
the Ministry of Tourism and Handicrafts. 
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The research found that the lack of tourism cultural awareness among individuals is the 
fundamental obstacle preventing the effective investment of natural resources and historical 
monuments. The results also showed the limited role of the Ministry of Tourism in 
awareness initiatives and the absence of community interaction in tourism activities. 
Furthermore, the study revealed the existence of social and cultural barriers, such as fear of 
tourism's impact on local values and customs, reservations about establishing tourism 
facilities, and a severe shortage of specialized tourism education and training programs in 
educational institutions. 
The research recommended the necessity of enhancing tourism awareness programs 
through media campaigns and workshops targeting all age groups. It also emphasized the 
importance of integrating tourism culture into school and university curricula to prepare a 
generation capable of civilized interaction with visitors. The study called for encouraging 
community participation in local festivals and exhibitions, and leveraging social media as a 
strategic tool to promote domestic tourism. Finally, the research suggested establishing 
specialized training centers and preparing a national guide for tourism culture that defines 
desired behaviors toward tourism attractions. 

 :المقدمة
تعتبر السياحة نشاطا ترفيييا ذا أىمية كبيرة نظرا لدورىا المؤثر في الاقتصاد والمجتمع والثقافة. ولذلك، قامت العديد من 

د الطبيعية والبنية الدول بتبني سياسات سياحية تيدف إلى تعزيز ىذا القطاع من خلال توفير مقوماتو الأساسية مثل الموار 
التحتية. لكن، رغم ىذه الجيود، تبين أن قدرة البمدان عمى جذب السياح لا تعتمد فقط عمى المقومات المادية، بل تشمل 
أيضا توفير بيئة ثقافية وسموكيات إيجابية تجاه السياح والطبيعة. فعندما تفتقر البمدان إلى تعزيز ثقافتيا السياحية، قد يصبح 

أمام جذب السياح. فالسائح يسعى دائما لتطوير ثقافتو والترفيو عن نفسو من خلال التعرف عمى عادات وتقاليد  ذلك عائقا
الشعوب الأخرى، مثل الطعام والمباس. وفي المقابل، قد تؤدي القيود الثقافية المتشددة إلى تقييد حركة السياح، مما يحد من 

 .تدفقيم إلى تمك البمدان
تجاه السياحة تتأثر بثقافتو وأيديولوجياتو، وكذلك بالقدرات المادية والتوجيات الاقتصادية. ففي بعض  إن مواقف المجتمع

المجتمعات، قد يثير النشاط السياحي مخاوف بسبب تأثيراتو السمبية عمى البيئة والتراث المحمي، مما يساىم في تراجع 
يؤدي الاعتماد المفرط عمى قطاع اقتصادي معين، مثل قطاع الإقبال عمى السياحة في تمك البمدان. من جية أخرى، قد 

 .النفط، إلى تقميل الاىتمام بتنمية القطاع السياحي
مواجية ىذه التحديات تتطمب جيدا مستمرا، يشمل العمل عمى نشر الوعي الثقافي السياحي داخل المجتمع وتعزيز فيمو 

ا البلاد من خلال النشاط السياحي. ينبغي أيضا أن تسيم المؤسسات لمفوائد الاقتصادية والاجتماعية التي يمكن أن تجنيي
 .الحكومية والمنظمات الأىمية في نشر ىذا الوعي، لتشجيع الأفراد عمى اعتبار السياحة جزءا أساسيا من حياتيم اليومية

حقيق الأدوار المنوطة بو. يتضح من الوضع الحالي أن القطاع السياحي في ليبيا لا يزال يواجو العديد من التحديات في ت
ىذا الوضع ىو نتيجة لخيارات تنموية سابقة، التي تزامنت مع قمة الاستعدادات الاجتماعية تجاه السياحة. وفي ظل الموارد 
المالية المتاحة في الوقت الحالي، فإنو من الممكن تحسين البنية التحتية السياحية. ومع ذلك، يبقى التحدي الأكبر في خمق 
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سياحية تنظر إلى ىذا القطاع بعين إيجابية، وتؤسس لممارسات حضارية تشجع عمى ممارسة السياحة وجذب السياح  ثقافة
 .المحميين والأجانب

 :البحث مشكمة
لم تعد السياحة مجرد نشاط ترفييي، بل أصبحت من الدعائم الأساسية للاقتصاد والتنمية المستدامة في العديد من الدول. 
وفي ىذا السياق، أصبح من الضروري تبني مفاىيم سياحية جديدة وتعزيز السوق السياحي، لا سيما من خلال نشر ثقافة 

دة أعداد السياح. وعمى الرغم من وجود المقومات الطبيعية والمعالم السياحية سياحية في المجتمع المحمي، مما يسيم في زيا
 .في ليبيا، فإن غياب الوعي الثقافي لدى الأفراد يعيق استثمار ىذه الموارد بشكل فعال

حقق من ىذا لذلك، يتطمب نجاح السياحة في ليبيا نشر الثقافة السياحية بين الأفراد وتعزيز فيميم لمفوائد التي يمكن أن تت
 .النشاط

 :البحث تساؤلات
 ما الجيات الأساسية التي يجب الاعتماد عمييا في نشر وترسيخ الثقافة السياحية في المجتمع الميبي؟ .1
 ما التحديات التي تواجو عممية نشر الثقافة السياحية؟ .2
 الأفراد؟ما الاستراتيجيات العالمية التي يمكن تطبيقيا في نشر الثقافة السياحية عمى مستوى  .3

 :أىداف البحث
 .التعرف عمى الدور الذي تقوم بو وزارة السياحة في نشر الثقافة السياحية داخل المجتمع الميبي .1
 .تحديد الأساليب والطرق الأنسب لتناسب المجتمع الميبي في نشر الثقافة السياحية .2
 .إبراز أىمية السياحة المحمية وكيفية إسياميا في تنشيط القطاع السياحي .3
 .لوصول إلى نتائج وتوصيات تساىم في نشر الثقافة السياحية بين أفراد المجتمع الميبيا .4

 :أىمية البحث
 :بالنسبة لمباحثين .1

يساعد ىذا البحث الباحثين في اكتساب المعرفة العممية والعممية التي تساىم في تطوير مياراتيم البحثية في مجال 
 .القطاعالسياحة، مما يوسع مداركيم حول أىمية ىذا 

 :بالنسبة لمعمم .2
يساىم البحث في إثراء المكتبة العممية بالمعمومات التي تدعم تطوير السياحة في ليبيا، من خلال تقديم رؤية واضحة 

 .حول دور وزارة السياحة في نشر الثقافة السياحية وسبل دعميا لمقطاع
 :بالنسبة لممجتمع .3

السياحي، خاصة فيما يتعمق بقمة الوعي الثقافي السياحي لدى يساىم البحث في حل القضايا التي تواجو القطاع 
المجتمع الميبي. ويتوقع أن يساىم نشر ىذه الثقافة في تحسين مستوى الخدمات السياحية ورفع جاذبية ليبيا كوجية 

 .سياحية
 :منيجية البحث

لواقع الحالي لمثقافة السياحية في تم اتباع المنيج الوصفي التحميمي في ىذا البحث، الذي ييدف إلى دراسة وتحميل ا
المجتمع الميبي. تم جمع البيانات من خلال الأدبيات والكتب والمقالات ذات الصمة، بالإضافة إلى استبيانات تم توزيعيا 

 .عمى عينة من موظفي وزارة السياحة
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 :المجتمع وعينة البحث
البيانات من خلال توزيع استبيانات تحتوي عمى أسئمة تم اختيار عينة عشوائية من موظفي وزارة السياحة، حيث تم جمع 

 .متعمقة بالثقافة السياحية ودور الوزارة في نشرىا
 :أداة البحث

تتمثل أداة البحث في الاستبيان الذي تم تصميمو لجمع البيانات الأولية. يتكون الاستبيان من جزئين: الأول يحتوي عمى 
 22العمر، المؤىل العممي، والوظيفة الحالية(، بينما يحتوي الجزء الثاني عمى بيانات عامة عن المشاركين )مثل الاسم، 

 .سؤالا موجيا إلى موظفي وزارة السياحة
 :حدود البحث

 .(2223فبراير  27و 2223يناير  24يتناول البحث الفترة بين ) :الحدود الزمنية .1
 .لتقميدية في ليبياالدراسة تركز عمى وزارة السياحة والصناعات ا :الحدود المكانية .2
يتمحور البحث حول دراسة وتحميل الثقافة السياحية في المجتمع الميبي وأثرىا عمى تنشيط  :الحدود الموضوعية .3

 .الحركة السياحية
 ومفاىيم البحثتاسعا: مصطمحات 

 السياحة .1
ساعة ولا تتجاوز  24ىي ظاىرة انتقال الأفراد إلى أماكن خارج موطن إقامتيم الدائمة لفترة لا تقل عن  السياحة

علامية  سنة، وذلك بيدف غير العمل. ويتضمن ىذا النشاط آثارا اقتصادية، اجتماعية، ثقافية، وحضارية، وا 
 .(45، ص 2221وغيرىا من التأثيرات )طو الخوري والدباغ، 

 اخميةالسياحة الد .2
عرفت ىيئة السياحة البريطانية السياحة الداخمية بأنيا السفر لقضاء ليمة أو أكثر بعيدا عن المنزل بيدف الترفيو أو 
زيارة الأصدقاء أو الأقارب، أو لحضور المؤتمرات، أو لأي غرض آخر، باستثناء العمل شبو الدائم أو التعميم الداخمي 

 .(295، ص 1998)عبد الوىاب، 
 ج السياحيالتروي .3

يشمل الترويج السياحي جميع الجيود المباشرة وغير المباشرة التي تيدف إلى تحقيق الأىداف الموضوعة في 
الاستراتيجية التسويقية لمسياحة عمى مستوى البمد أو الموقع. وينفذ الترويج باستخدام مزيج ترويجي ملائم يتم وفقا 

منافذ التوزيع السياحي، بيدف الوصول إلى المستيمكين أو  لأولويات وتفضيلات تتعمق بوسائل الترويج لدى
 .(18، ص 2222المستخدمين لممنتجات السياحية )عبيدات، 

 الثقافة السياحية .4
تتمثل الثقافة السياحية في تراكم المخزون المعرفي لدى الأفراد حول مقومات السياحة وأىميتيا الاقتصادية والاجتماعية 

يتم تحويل ىذه المعرفة إلى وعي سياحي متكامل وسموكيات إيجابية تجاه السياحة والسائحين. والسياسية والبيئية، و 
 .(2221ويؤدي ذلك إلى تحقيق تنمية سياحية مستدامة )صفي الدين الطيب، 

 السائح .5
السائح ىو الشخص الذي يسافر خارج محل إقامتو الأصمية أو الاقتصادية، ولأي سبب غير الكسب المادي أو 

اسة. ويشمل ذلك السائح الوطني )الذي يسافر داخل بمده( أو السائح الأجنبي )الذي يسافر إلى بمدان أخرى( الدر 
 .(45، ص 2221)طو الخوري والدباغ، 
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 الأول: مفيوم السياحة ودوافعياالمبحث 
 مفيوم السياحة :الأول

والتجوال، ويشمل السفر والترحال الذي يقوم بو الأفراد تعتبر السياحة نشاطا إنسانيا يعتمد عمى الاستفادة من وقت الفراغ 
في أماكن غير موطن إقامتيم المعتادة. يتمثل اليدف الأساسي لمسياحة في قضاء وقت خارج مكان الإقامة المعتاد لمدة 

 .(125، ص 2211تتراوح بين يوم واحد وأقل من سنة )الصعيدي، 
كان إلى آخر بغرض الاطلاع والتعرف عمى ثقافات ومواقع جديدة للاستمتاع ويفيم السياحة أيضا عمى أنيا الانتقال من م

بيا. ويشمل ىذا التعريف كلا من السياحة الداخمية والسياحة الخارجية، مما يعكس تفاعل السياح مع المجتمعات المضيفة 
 .(3، ص 2212في عممية الاستقطاب والاستضافة )عبيد، 

 ثانيا: التعريفات
بأنيا ظاىرة ترتبط باستغلال وقت الفراغ لدى الأفراد، من خلال سفرىم إلى مناطق أخرى سواء تعرف السياحة  .1

كانت داخمية أو خارجية، بيدف الراحة والترويح عن النفس. وقد تتضمن السياحة العديد من الأنشطة الاقتصادية 
 .(16، ص 1998والاجتماعية والثقافية والرياضية والسياسية والعممية )الريماوي، 

السياحة ىي ظاىرة حديثة نشأت نتيجة الحاجة المتزايدة إلى الراحة والتغيير، والبحث عن جمال الطبيعة  .2
 .(4، ص 2212والإحساس بالبيجة من خلال الإقامة في أماكن ذات طبيعة خاصة )عبيد، 

)السياحة الداخمية( السياحة ىي عممية تجوال الإنسان من مكان إلى آخر، سواء كان ذلك عمى المستوى المحمي  .3
ساعة، وقد تكون لأغراض ثقافية أو  24أو الدولي )السياحة العالمية(. ويشترط أن تكون مدة الإقامة لا تقل عن 

 .(4، ص 2212دينية أو رياضية )عبيد، 
 الدوافع السياحية وأبعادىا :المبحث الثاني

 أولا: مفيوم الدوافع السياحية
فراد لمسفر، وقد تكون ىذه الدوافع ثقافية أو دينية أو رياضية أو صحية، وغيرىا من الأغراض تتعدد الدوافع التي قد تدفع الأ

 :المتنوعة. ومن أىم الدوافع السياحية ما يمي
يكون اليدف من السفر في ىذه الحالة أداء مناسك الحج إلى الأماكن المقدسة مثل مكة المكرمة  :الدوافع الدينية .1

 .(128، ص 2211لمواقع الدينية الأخرى مثل الأضرحة والمزارات )الصعيدي، أو الفاتيكان، أو زيارة ا
يشمل ىذا النوع من الدوافع زيارة المعالم التاريخية والثقافية مثل الأىرامات  :الدوافع التاريخية والثقافية والتعميمية .2

 .(111، ص 2211أو البتراء في الأردن، أو المشاركة في ميرجانات ثقافية أو معارض )الصعيدي، 
ىذه الدوافع تتعمق بالبحث عن الراحة والابتعاد عن روتين الحياة اليومية، مثل  :دوافع الراحة والاستجمام والترفيو .3

 .(16، ص 1998السفر إلى الشواطئ أو المناطق الطبيعية الجميمة للاستمتاع بالأوقات الحرة )الريماوي، 
أجل العلاج أو الاستجمام في المنتجعات الصحية، مثل زيارة  تشمل ىذه الدوافع السفر من :الدوافع الصحية .4

 .(111، ص 2211الينابيع المعدنية أو العلاج في مراكز العلاج الطبيعي )الصعيدي، 
ىذه الدوافع تتعمق بالسفر إلى موطن الأجداد أو زيارة الأماكن المرتبطة بالتراث العرقي، مثل  :الدوافع العرقية .5

 .(112، ص 2211ص أو التفاعل مع المجتمعات الأصمية )الصعيدي، زيارة مسقط رأس الشخ
تتضمن ىذه الدوافع السفر لحضور فعاليات رياضية أو المشاركة في مسابقات رياضية، مثل  :الدوافع الرياضية .6

 .(112، ص 2211مشاىدة كأس العالم أو المشاركة في ماراثونات رياضية )الصعيدي، 
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ل السفر لحضور أحداث ميمة عمى مستوى عالمي، مثل تتويج ممكة بريطانيا، مث :السياحة للأحداث الخاصة .7
 .(16، ص 1998الذي يستقطب العديد من السياح من مختمف أنحاء العالم )الريماوي، 

 : الأسباب التي أدت إلى زيادة الاىتمام بالسياحةثانيا
تساىم في تبادل الثقافات والتعرف عمى تراث  تعد السياحة من أىم الأدوات التي :السياحة كأداة لمتبادل الثقافي .1

، 2211المجتمعات المحمية. كما توفر فرصة لمزوار لمتعرف عمى ثقافات جديدة وممارسات مختمفة )الصعيدي، 
 .(112ص 

ىناك علاقة ديناميكية بين المواقع التراثية والسياحة، حيث قد يحدث  :التضارب بين المواقع التراثية والسياحة .2
ي القيم بين الحفاظ عمى التراث وتشجيع السياحة. من الضروري إدارة ىذه المواقع بطريقة مستدامة تضارب ف

 .(4، ص 2212لضمان استفادة الأجيال القادمة من ىذه المواقع )عبيد، 
يجب أن يركز تخطيط الحفاظ عمى المواقع التراثية عمى تحسين تجربة الزائر،  :التخطيط لحفظ المواقع التراثية .3

 .(112، ص 2211بحيث يحصل الزائر عمى تجربة قيمة ومرضية عند زيارة ىذه المواقع )الصعيدي، 
من الميم إشراك المجتمعات المحمية والسكان الأصميين في عمميات التخطيط  :مشاركة المجتمعات المستضيفة .4

السياحية )الصعيدي، لبرامج الحفاظ عمى التراث السياحي، مما يساعد عمى تعزيز استفادتيم من الأنشطة 
 .(113، ص 2211

ينبغي أن تعمل برامج الدعاية السياحية عمى حماية وتعزيز الخصائص  :حماية الخصائص الطبيعية والثقافية .5
الطبيعية والثقافية لممواقع السياحية، مما يساىم في الحفاظ عمى البيئة والتراث الثقافي للأجيال القادمة )عبيد، 

 .(3، ص 2212
 لعوامل المؤثرة في السياحةا :ثالثا

 :تتعدد العوامل التي تؤثر في السياحة، والتي يمكن تمخيصيا في العوامل التالية
 أ. عوامل الجذب السياحي

تشمل عوامل الجذب السياحي تمك العوامل التي تحدد اختيار السائح لزيارة مكان معين بناء عمى وجود مقومات طبيعية 
المناخ، العيون المعدنية، وغيرىا من المعالم الطبيعية كما ىو الحال في أماكن مثل الفيوم، مثل التكوينات الجيولوجية، 

(. كما تشمل المقومات الأثرية والتاريخية، 119، ص 2211حموان، سيوة، والغردقة، والبحر الأحمر، وسيناء )الصعيدي، 
 .مثل المزارات الدينية، المساجد القديمة، الأديرة، والكنائس

 امل التسييلات السياحيةب. عو 
تتمثل عوامل التسييلات السياحية في جودة الخدمات المقدمة لمسياح، مثل أماكن الإقامة، وسائل النقل، والبنية الأساسية 
)المياه، الطرق، والكيرباء(. بالإضافة إلى ذلك، تعتبر الخدمات الصحية عنصرا ميما في تحديد وجيات السياحة. تتفاوت 

 .من منطقة لأخرى، مما يؤثر عمى جذب السياح إلى بعض المناطق دون غيرىاىذه العوامل 
 ج. السياحة كمحفز لمتبادل الثقافي

تعد السياحة مصدرا ىاما لمتفاعل الثقافي بين الشعوب، حيث تسيم في تعزيز التواصل الحضاري وتقميص المسافات 
من الطمب عمى القدرات البشرية في مجالات مثل الإدارة  الاجتماعية بين الثقافات المختمفة. كما تمثل السياحة جزءا

(. يمكن 119، ص 2211والتنظيم، الصياغة، المغات، البناء، التجميل، الفنون الشعبية، والصناعات اليدوية )الصعيدي، 
 .أن تكون السياحة أيضا مؤشرا عمى النيضة والتقدم الاقتصادي والاجتماعي في بعض البمدان
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 المؤشرات الأساسية لمنمو السياحي المبحث الثالث:
توجد العديد من المؤشرات التي يمكن من خلاليا قياس ازدىار أو تراجع قطاع السياحة في أي بمد. ومن أبرز ىذه 

 :المؤشرات
 إجمالي عدد السياح .1

 .يشير ىذا المؤشر إلى العدد الكمي لمسياح الذين يزورون البمد خلال فترة زمنية معينة
 الميالي السياحيةإجمالي  .2

 .يتعمق ىذا المؤشر بعدد الميالي التي يقضييا السياح في المنشآت السياحية المختمفة
 تنوع جنسيات السياح .3

 .يشير ىذا إلى مدى تنوع الجنسيات التي يزورىا السياح في الوجية السياحية
السياح وتوزيعيم في وجيات مختمفة تساعد ىذه المؤشرات في تحميل مستوى ازدىار القطاع السياحي ومدى تنوع 

 .(28-26، ص 2228)الصيرفي، 
 الخصائص الاقتصادية لمسياحة

تمتاز السياحة بعدد من الخصائص الاقتصادية التي يجب أخذىا في الاعتبار عند وضع أي خطط أو استراتيجيات لتسويق 
ميزان المدفوعات من بمد إلى آخر. في بعض السياحة. تختمف أىمية السياحة من ناحية القيمة الاقتصادية ودورىا في 

الدول، تعد السياحة مصدرا رئيسيا لمدخل، بينما في دول أخرى قد تتسبب في تغييرات اجتماعية سمبية نتيجة النظرة السمبية 
 .تجاه ىذا القطاع

 أ. خصائص المنتجات السياحية
 المرونة المحدودة .1

 يمكن تخزينيا أو تحريكيا مثل السمع الأخرى. عمى سبيل المثال، المنتجات السياحية تتميز بعدم مرونتيا، حيث لا
، ص 2228خدمات الإقامة في الفنادق أو المقاعد في الطائرات لا يمكن تخزينيا لتمبية الطمب المستقبمي )عبيدات، 

ا لمطمب (. كما أن الأسعار لا تتأثر بشكل كبير بتقمبات قصيرة الأجل في الطمب، بل تحدد الأسعار وفق19-22
 .طويل الأجل

 التكامل .2
المنتجات السياحية ليست خدمة واحدة بل مجموعة من الخدمات الفرعية التي تكمل بعضيا البعض. عمى سبيل 
المثال، تتكامل خدمة النقل مع الإقامة، والخدمات الترفييية مع الأنشطة السياحية الأخرى. التقصير في أحد ىذه 

 .(22-19، ص 2228عمى القيمة الإجمالية لممنتج السياحي )عبيدات، الخدمات الفرعية قد يؤثر سمبا 
 الاختلاف .3

يعد الاختلاف من الخصائص المميزة لممنتجات السياحية، حيث لا يمكن إنتاج منتجات سياحية متطابقة تماما. 
ن كانت الخدمات المقدمة مادية بشكل مشابو، فإن ىناك دائما اختلافا في الجودة التي يقد ميا كل منتج حتى وا 

 .(22-19، ص 2228سياحي، مما يجعل كل تجربة سياحية فريدة من نوعيا )عبيدات، 
 الخمفية المعرفية لمثقافة :المبحث الثاني

 أولا: مفيوم الثقافة
يعد موضوع الثقافة من المواضيع التي حظيت باىتمام بالغ في العديد من المجالات العممية مثل عمم الاجتماع، 
الأنثروبولوجيا، وعمم النفس، وغيرىا من العموم. فيي تمثل روح المجتمع وحقيقتو، وتعد مدخلا أساسيا لفيم الإنسان والحياة 
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الاجتماعية. من خلال الثقافة، يكتسب الإنسان جزءا ميما من شخصيتو، ومن خلاليا يميز بين مجتمع وآخر. الإنسان ىو 
والتي تتضمن مجموعة من الاستعدادات والممكات التي تساعده في مواجية تحديات  المخموق الوحيد الذي يمتمك الثقافة،

 .(122، ص 2211الحياة من خلال منظومة من العادات والتقاليد، والمعتقدات، والفنون، والأخلاق )الصعيدي، 
لاجتماعي للأفراد من خلال الثقافة تنشأ داخل المجتمع أو يتم استعارتيا في مظاىر اجتماعية نفسية، وتظير في السموك ا

نماذج مختمفة كالعادات والتقاليد والأعراف. قد يختمف مفيوم الثقافة حسب التخصص العممي، مما يفسر تعدد التعريفات 
بناء عمى مجال الدراسة. عمماء الاجتماع، عمى سبيل المثال، قد يعطون تعريفا مختمفا عن عمماء النفس أو الأنثروبولوجيا 

 .أو السياسة أو الاقتصاد
 أولا: التعريفات الوصفية لمثقافة

تتعدد التعريفات التي تم تناوليا في دراسة مفيوم الثقافة، ومعظم ىذه التعريفات تعتمد عمى حصر محتويات الثقافة وشرح 
الذي وصف الثقافة بأنيا ذلك المركب المعقد الذي  إدوارد تايمورمكوناتيا. واحدة من التعريفات الشييرة لمثقافة ىي تعريف 

يشمل المعرفة، المعتقدات، الفن، الأخلاق، العرف، التقاليد والعادات، وجميع القدرات التي يستطيع الإنسان أن يكتسبيا 
بو من (. ىذا التعريف يبرز فكرة أن الثقافة ىي نتاج اجتماعي يمكن اكتسا23، ص 2227كعضو في مجتمع معين )إبرا، 

 .خلال التفاعل مع المجتمع
الثقافة بأنيا مجموعة ما أنتجو البشر في اجتماعيم، كما أنيا قوة ىائمة تؤثر في البشرية جمعاء،  كروبرمن جيتو، عرف 

(. ىذا التعريف يعكس تأثير الثقافة 482-481، ص 2229أفرادا وجماعات، عمى المستوى الفردي والاجتماعي )يسري، 
 .جميع مجالات حياتيم اليوميةعمى البشر في 

 ثانيا: خصائص الثقافة
تختمف الثقافة باختلاف المجتمعات، وتظير خصائص متنوعة تعكس التنوع والتغيير في كل مجتمع. إليك أبرز خصائص 

 :الثقافة
 الثقافة إنسانية .1

الثقافة تعبر عن قدرات الإنسان العنصر الإنساني ىو المصدر الرئيسي لمثقافة، وبدونو لا يمكن أن توجد ثقافة. ىذه 
 .(23، ص 2227العقمية والإبداعية التي تميز الإنسان عن باقي المخموقات )إبرا، 

 الثقافة مكتسبة .2
الثقافة ليست مورثة كما الصفات البيولوجية، بل تكتسب من خلال التفاعل الاجتماعي، سواء كان ذلك في الأسرة أو 

مم الأفراد الثقافة عبر مختمف الأنشطة والتجارب اليومية في حياتيم، ويصبح المدرسة أو المجتمع بشكل عام. يتع
 .(482-481، ص 2229سموكيم جزءا من ثقافتيم )يسري، 

 الثقافة الاجتماعية .3
الثقافة تشبع الحاجات الإنسانية، سواء كانت بيولوجية مثل الجوع والعطش، أو اجتماعية مثل التفاعل مع الآخرين. 

 .(23، ص 2227فة تشترك فييا جميع الكائنات الإنسانية في المجتمعات المنظمة )إبرا، عناصر الثقا
 ثقافة تطورية .4

الثقافة لا تظل ثابتة، بل تتطور مع مرور الوقت لتواكب احتياجات الإنسان في المجتمع. التغيير في الثقافة قد يكون 
 .)482-481، ص 2229الاقتصادية والسياسية )يسري، نتيجة لعدة عوامل مثل التطور التكنولوجي، أو التغيرات 
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 ثقافة تكاممية .5
الثقافة تحقق توازنا بين الحاجات المادية والروحية، وىي تعمل عمى تجميع كل ىذه العناصر لتكمل بعضيا البعض 

ف جوانب وتنشئ توازنا اجتماعيا داخل المجتمع. الثقافة لا تتكون في حمقة مغمقة بل تحتاج إلى تكامل بين مختم
 .(23، ص 2227المجتمع )إبرا، 

 الثقافة تراكمية وانتقالية .6
الثقافة قابمة للانتقال من جيل إلى جيل عبر عممية التنشئة الاجتماعية، كما أنيا قابمة للانتشار بين الأمم بفضل 

-481، ص 2229ي، أساليب الاتصال الحديثة. ىذه السيولة في الانتقال تجعل الثقافة قابمة لمتغيير والتطور )يسر 
482). 

 أولا: الثقافة السياحية
الثقافة السياحية ىي موضوع حديث نسبيا ويشمل دراسات متخصصة تحمل تفاعل المسافرين مع ثقافة المجتمعات 
المضيفة. وتشير بعض التعريفات إلى أن الثقافة السياحية ىي مجموعة من الأنشطة التي يتشارك فييا المسافر مع ثقافة 

الذي يزورونو، بما في ذلك نمط حياة الناس في تمك المناطق، تاريخيم، اليندسة المعمارية، الدين والعادات التي المكان 
 .(24، ص 2224تساىم في تشكيل أسموب حياتيم )زىران، 

مثل خمفية أما تعريف آخر فيرى أن الثقافة السياحية تتضمن امتلاك الفرد لممعرفة والمفاىيم والميارات والاتجاىات التي ت
، ص 2224مناسبة تمكنو من سموك سموك سياحي رشيد عند التعامل مع المؤسسات السياحية والمواقع المختمفة )زىران، 

25). 
تعريف آخر يشير إلى أن الثقافة السياحية تتمثل في انتقال الأفراد إلى مناطق الجذب الثقافي بعيدا عن مكان إقامتيم 

 .(25، ص 2224رات جديدة لتمبية احتياجاتيم الثقافية )زىران، الطبيعي بيدف جمع معمومات وخي
 ثانيا: أنواع السياحة الثقافية

 سياحة تراثية .1
يرتبط ىذا النوع من السياحة بتعريف الأماكن التاريخية والمعمارية مثل المتاحف، والمواقع الثقافية التي تضم الأدب 

 .(24، ص 2224والفنون والآثار الشعبية في المنطقة )زىران، 
 سياحة في المدن الثقافية .2

يتمثل ىذا النوع في جولات ثقافية لاستكشاف معالم المدينة الكلاسيكية، حيث يمكن لمسياح زيارة المعالم المعمارية 
 .والتاريخية الشييرة

 سياحة الحرفية والتقاليد .3
ة في المنطقة، مما يتيح ليم التعرف عمى يزور السياح الأماكن التي تقدم الحرف التقميدية والثقافات المحمية المتنوع

 .الفنون الشعبية والحرف اليدوية
 الميرجانات السياحية .4

 .تشمل زيارة الميرجانات الثقافية والموسيقية، أو الفعاليات الفنية التي تحتفل بالفن والثقافة المحمية والعالمية
 سياحة إبداعية .5

الفنية التقميدية أو الصناعات الثقافية أو حتى الإنتاجات السمعية تركز ىذه السياحة عمى المشاركة في الأنشطة 
 )25-24، ص 2224والبصرية في مختمف المناطق )زىران، 
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 ثالثا: مبادئ الثقافة السياحية
 :تقوم الثقافة السياحية عمى مجموعة من المبادئ الأساسية التي تشمل

 الثقافة السياحية عممية متكاممة .1
 .يارات، والوجدان، مما يتطمب تعزيز الوعي لدى الأفراد حول أىمية ىذه الثقافةتتضمن المعرفة، الم

 الاىتمام بتنمية الثقافة السياحية .2
يجب عمى الدول والمؤسسات التعميمية الاىتمام بتنمية الثقافة السياحية، بحيث يكتسب الأفراد ميارات تتعمق بالسياحة 

 .عبر التعميم والتفاعل المجتمعي
 في تنفيذ برامج الثقافة السياحيةالمشاركة  .3

تتطمب الثقافة السياحية تكاتف جيود مختمف الييئات والمؤسسات لتطوير وتطبيق برامج تيدف إلى تعزيز الوعي 
 .الثقافي لدى الأفراد

 إقامة خطط مستقبمية لمتنمية السياحية .4
دامة وتحقيق أىداف التنمية السياحية يجب وضع استراتيجيات وخطط شاممة تيدف إلى تنمية الثقافة السياحية المست

 .عمى المدى البعيد
 رابعا: أىمية الثقافة السياحية

 فيم وتنمية التراث .1
تعد الثقافة السياحية أداة رئيسية لتنمية التراث الثقافي لأي دولة، حيث تساىم في تعزيز الوعي المجتمعي حول قيمة 

 .(69ص ، 2224ىذا التراث وتوظيفو في السياحة )زىران، 
 عالمية الثقافة السياحية .2

مع العولمة، أصبحت الثقافة السياحية تقدم مفاىيم وميارات لجميع الأفراد في مختمف أنحاء العالم. ىذا يعزز من 
 .تبادل المعرفة والثقافات بين الشعوب

 احتياج المجتمع لمتغير .3
ثقافي، مما يساىم في تحسين العلاقات يساىم المجتمع من خلال الثقافة السياحية في التغيير الاجتماعي وال

 .الاجتماعية والاقتصادية
 ضرورة الثقافة السياحية لمتنمية .4

تعمل الثقافة السياحية عمى إحلال قيم وتقاليد جديدة تتماشى مع البيئة المحيطة بالفرد، وتيدف إلى رفع مستوى 
 .المعيشة

 خامسا: مؤسسات الثقافة السياحية
 :ىاما في تنمية الثقافة السياحية لدى الأفرادتمعب عدة مؤسسات دورا 

 دور المدرسة .1
تساىم المدارس في تعزيز الثقافة السياحية من خلال تزويد الطلاب بالمعمومات والميارات السياحية المناسبة وتدريبيم 

 .عمى التعامل مع السياح
 دور الجامعات .2

راج موضوعات السياحة في المناىج الجامعية وتنظيم يجب عمى الجامعات إعداد مواطنين مثقفين سياحيا من خلال إد
 .(69، ص 2224ندوات ومحاضرات لتعريف الطلاب بأىمية السياحة )زىران، 



 معاطي عاشور محمد ـــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 1العدد  2مجلد  مجلة الفاروق للعلوم  

 

262 

 دور الأسرة .3
تعد الأسرة المدرسة الأولى التي تشكل اتجاىات الأفراد نحو السياحة، حيث تساىم في توجيو الأطفال والشباب نحو 

 .(69، ص 2224فيم أىمية السياحة )زىران، 
 دور الإعلام .4

يقوم الإعلام بدور كبير في نشر الثقافة السياحية من خلال البرامج التوعوية والتثقيفية التي تروج لمسياحة المحمية 
 .وتساىم في تطوير المفاىيم الثقافية حول السياحة
 سادسا: معوقات نشر الثقافة السياحية في المجتمع

 :ي تحد من نشر الثقافة السياحية في بعض المجتمعاتمن أبرز المعوقات الثقافية الت
 الخمفية الثقافية لممجتمع

تظل بعض المجتمعات متوجسة من السياحة بسبب الثقافة السائدة التي قد تتعارض مع مفاىيم السياحة الحديثة. حيث أن 
فيوم. ىذه الصورة قد تكون نتيجة ىناك صورة نمطية سمبية عن السياح، مما يؤثر بشكل كبير عمى تقبل المجتمع ليذا الم

لعدة عوامل مثل تصورات مغموطة حول السموكيات السياحية أو تأثيرات سمبية متوقعة عمى القيم المحمية والعادات 
الاجتماعية. في بعض الأحيان، يرتبط المفيوم السائد لمسياحة في بعض المجتمعات بفكرة أنيا مجرد نشاط اقتصادي 

 .دية، دون مراعاة الأبعاد الثقافية والاجتماعية لمسياحةيستيدف المكاسب الما
عمى سبيل المثال، قد تكون بعض المجتمعات تعارض السياحة بسبب الخوف من فقدان اليوية الثقافية أو من التأثيرات 

عتبر تيديدا التي قد تطرأ عمى النسيج الاجتماعي بسبب الاختلافات بين السياح والمجتمع المحمي. كما أن السياحة قد ت
لمتقاليد والممارسات الثقافية التي قد تتأثر بالتغيرات التي قد يجمبيا تدفق السياح من ثقافات مختمفة. في ىذا السياق، يمكن 

 .أن ينظر إلى السياح عمى أنيم يمثمون تيديدا ليذه التقاليد بسبب اختلافاتيم في العادات والسموكيات
ر ىذه الصورة النمطية عن السياحة من خلال التوعية والبرامج الثقافية التي تبرز لذلك، من الضروري العمل عمى تغيي

الفوائد التي قد تجنييا المجتمعات من السياحة المستدامة. يساىم التفاعل الثقافي بين السياح والمجتمع المحمي في تعزيز 
ثقافي وتعزيز اليوية الوطنية إذا تمت إدارتيا بشكل الفيم المتبادل، بينما يمكن أن تساىم السياحة في الحفاظ عمى التراث ال

 .(69، ص 2224صحيح )زىران، 
 ب. معوقات اجتماعية

من أبرز المعوقات الاجتماعية التي تعترض نشر الثقافة السياحية في بعض المجتمعات نجد ما يتعمق بالخوف من تأثير 
 :السياحة عمى العادات والتقاليد المحمية. عمى سبيل المثال

يشعر بعض الأفراد في المجتمع المحمي بعدم الراحة في التفاعل مع السياح  :(عدم الاختلاط بالغير )السائح .1
بسبب الخوف عمى القيم والعادات المحمية. ىناك قمق من أن السياحة قد تؤدي إلى تغييرات في نمط الحياة 

 .الثقافي الذي يعتمده المجتمع المحمي
قد يطالب البعض بالابتعاد عن إقامة منشآت سياحية في مناطقيم، نظرا لأنيم  :يةالتحفظ تجاه المنشآت السياح .2

يعتقدون أن ذلك قد يسبب تغيرات سمبية في القيم الاجتماعية ويؤثر عمى البيئة المحمية. البعض يرى أن السياحة 
 .قد تساىم في تدمير الأسس الثقافية والاجتماعية لممجتمع

في بعض الحالات، يكون لدى الأفراد في المجتمعات المضيفة  :عمى أنفسيمالتعامل مع أشخاص منغمقين  .3
تحفظ تجاه العمل في القطاع السياحي، خاصة إذا كان لدييم تصورات سمبية عن السياح أو السياحة ككل. ىذا 

 .يةالتحفظ قد يعود إلى انعدام التوعية الكافية أو الفيم الصحيح لأىمية السياحة الاقتصادية والاجتماع
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في بعض المجتمعات، ىناك نظرة قاصرة لمسياحة، حيث ينظر إلييا فقط  :الافتقار لمتوعية بأىمية السياحة .4
كنشاط مناسب للأفراد العزاب أو بعض الفئات الاجتماعية الخاصة. وىناك حاجة لتوضيح أىمية السياحة، 

 .ة بين الشعوبخاصة السياحة الأسرية، كوسيمة لتعزيز العلاقات الثقافية والاجتماعي
 سابعا: التأثيرات الثقافية لمسياحة عمى المجتمع المضيف

 :تتمثل التأثيرات الثقافية لمسياحة عمى المجتمع المضيف في جوانب إيجابية وسمبية عمى حد سواء
 أولا: التأثيرات الإيجابية

دوية التقميدية التي يصبح السياحة تشجع عمى الاىتمام بالصناعات الي :زيادة الاىتمام بالصناعات الشعبية .1
الطمب عمييا أكبر من قبل السياح، خصوصا تمك التي يمكن استخداميا كيدايا تذكارية. ىذه الصناعات تمثل 
إبداعا فنيا ناتجا عن تفاعل الصانع مع بيئتو، مما يساىم في الحفاظ عمى التراث الثقافي لممجتمع )صبري عبد 

 .(78، ص 1994السميع، 
تمعب السياحة دورا كبيرا في تحفيز وتنظيم الميرجانات الثقافية  :جانات والأنشطة الثقافيةالنيوض بالمير  .2

والمعارض، والتي تصبح نقاط جذب سياحي. عمى سبيل المثال، تزداد شعبية فرق الفنون الشعبية والميرجانات 
، 2229نونيم )دعبس، في مناطق مثل الإسماعيمية، حيث يتم استضافة فرق من مختمف أنحاء العالم لعرض ف

 .(725-724ص 
تتزايد رغبة الأفراد في تعمم المغات الأجنبية في مناطق الجذب السياحي مثل الأقصر  :الاىتمام بالمغات الأجنبية .3

 .وأسوان، مما يعزز التواصل بين السياح والمجتمعات المحمية، ويساىم في فتح آفاق ثقافية جديدة
سياحة في تعزيز التبادل الثقافي بين السياح والمجتمعات المضيفة من خلال تساىم ال :زيادة التبادل الثقافي .4

التفاعل المستمر بين الثقافات المختمفة. ىذا التبادل يساعد عمى تقميل الفجوات الثقافية وتعزيز الفيم المتبادل 
 .(725، ص 2229)دعبس، 

 ثانيا: التأثيرات الثقافية السمبية
من بين التأثيرات السمبية لمسياحة، نجد بعض شباب المجتمع المضيف قد  :الغربيةتقميد بعض السموكيات  .1

يتأثرون بالعادات والسموكيات الغربية، مثل تقميد الأزياء أو قصات الشعر الخاصة بالسياح. ىذه التأثيرات قد 
، 2229لممجتمع )دعبس، تؤدي إلى التخمي عن الأزياء التقميدية والشعبية التي تشكل جزءا من اليوية الثقافية 

 .(725ص 
في بعض المناطق السياحية، قد تزداد الظواىر الاجتماعية السمبية مثل التحرر  :التأثيرات عمى القيم الاجتماعية .2

الجنسي الزائد أو الزواج العرفي بين السياح والمواطنين المحميين، وىو ما قد يؤدي إلى تدىور القيم الاجتماعية. 
مثل الأقصر وأسوان، أصبح ىذا النوع من العلاقات أكثر شيوعا، وىو ما يعكس تأثيرا سمبيا في بعض المناطق 

 .(725، ص 2229عمى نسيج المجتمع المحمي )دعبس، 
ىناك حالات من التصادم الثقافي بين السياح والمجتمعات المضيفة، حيث يواجو السياح  :التصادم الثقافي .3

لة بالنسبة ليم، مما قد يؤدي إلى ردود فعل سمبية من السكان المحميين. سموكيات قد تكون غريبة أو غير مقبو 
ن ىذا التصادم قد ينشأ من اختلافات جوىرية في العادات والتقاليد، وقد يؤدي إلى سوء التفاىم والصراع الثقافي بي

 )727-725، ص 2229الطرفين )دعبس، 
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 ثالثا: التأثيرات الثقافية عمى السائح
يتيح لمسائحين التفاعل مع بيئات ثقافية جديدة واكتساب فيم أعمق لمعادات والتقاليد  :افة جديدةالتعرف عمى ثق .1

المحمية. يمكن لمسائح أن يشارك في الاحتفالات والميرجانات المحمية، مثل الاحتفال بشير رمضان أو زيارة 
 .الأضرحة المقدسة، مما يعزز تجربتيم الثقافية

العديد من السائحين يستمتعون بتجربة ارتداء الأزياء الشعبية أو تجربة الأطعمة  :ميةالانغماس في الثقافة المح .2
التقميدية، وىو ما يعزز الارتباط الثقافي بين السائحين والمجتمع المضيف. ىذه التجارب تمنح السائحين فرصة 

 .لمتعرف عمى الثقافة المحمية عن كثب
اعل مع السكان المحميين وتعمم المزيد عن تاريخ المنطقة، يمكن من خلال التف :زيادة الوعي بالتراث المحمي .3

لمسائح أن يطور اىتماما أكبر بالتراث الثقافي والحفاظ عميو. ىذا الوعي يعزز من أىمية السياحة الثقافية كوسيمة 
 .(727-725، ص 2229لتعريف الناس بتاريخيم وتراثيم )دعبس، 

 أولا: النتائج 

تعد أبرز العوامل التي تحد من استثمار الموارد السياحية الطبيعية والمعالم  السياحي لدى الأفراد قمة الوعي الثقافي .1
 .التاريخية في ليبيا

في نشر الثقافة السياحية عمى مستوى المجتمع، بسبب نقص البرامج التوعوية المكثفة  دور وزارة السياحة محدود .2
 .والمبادرات التعميمية

في الفعاليات والأنشطة السياحية يقمل من التفاعل بين السكان المحميين والسياح، مما  عيةغياب المشاركة المجتم .3
 .يحد من تعزيز الثقافة السياحية

في المدارس والجامعات يؤدي إلى ضعف معرفة الأفراد بأسس التعامل الحضاري  نقص التعميم والتدريب السياحي .4
 .مع السياح والمواقع السياحية

، مثل الخوف من التأثير عمى القيم والعادات المحمية والتحفظ عمى إقامة منشآت افية واجتماعيةوجود معوقات ثق .5
 .سياحية، يعيق تطور السياحة المحمية

يمكن أن تكون قابمة لمتطبيق في ليبيا بشرط تكييفيا مع البيئة  الاستراتيجيات العالمية المطبقة في دول أخرى .6
 .الثقافية والاجتماعية المحمية

لم تستغل بشكل كامل لتعزيز الثقافة السياحية ونشر الوعي بأىمية القطاع السياحي  الإعلام ووسائل التواصل .7
 .وفوائده الاقتصادية والاجتماعية

 ثانيا: التوصيات

داخل المجتمع، من خلال حملات إعلامية وورش عمل تستيدف جميع  تعزيز برامج التوعية الثقافية والسياحية .1
 .ةالفئات العمري

 .لتشمل تنظيم فعاليات تعميمية وتثقيفية تيدف إلى غرس ثقافة سياحية مستدامة تطوير دور وزارة السياحة .2
لضمان إعداد جيل مثقف سياحيا قادر عمى التعامل مع  إدراج الثقافة السياحية في المناىج الدراسية والجامعية .3

 .السياح بشكل حضاري
عبر دعم الميرجانات الثقافية والمعارض المحمية لتعزيز  لسياحيةتشجيع المشاركة المجتمعية في الأنشطة ا .4

 .الانتماء والوعي السياحي
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كأداة رئيسية لمترويج لمسياحة المحمية ونشر المعمومات حول أىمية  استغلال الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي .5
 .السياحة
 ثالثا: المقترحات 

الخصوصية الثقافية والاجتماعية لميبيا، مثل برامج السياحة  مع مراعاة تطبيق استراتيجيات سياحية عالمية .1
 .المستدامة والتبادل الثقافي

متخصصة لتعميم الميارات العممية والتعامل الحضاري مع السياح والمواقع  تأسيس مراكز تدريب سياحي .2
 .السياحية

 .زيارة المعالم السياحيةيشمل القيم والسموكيات المرغوبة أثناء  إعداد دليل وطني لمثقافة السياحية .3
لدعم الفعاليات السياحية وتشجيع الاستثمار في مشاريع السياحة  إنشاء شراكات بين القطاعين العام والخاص .4

 .الثقافية
 .لقياس مدى نجاح البرامج والمبادرات في نشر الثقافة السياحية وتحسين أداء القطاع تطوير نظام متابعة وتقييم .5
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